
RESUMEN ANUAL 2016 
Encuesta Satisfacción Servicio de Alimentación 
Dirección de Operaciones 

Resultados basados entre los meses de mayo a junio de 2016 
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Calificación 
Usuarios 

Satisfacción 
General 

52% 
Sobre 100 

39% 

Calidad de 
Atención 

Calidad 
Gastronómica 

Calidad 
Higiénica 

54% 

65% 


