PONTIFICIA

UNIVERSIDAD ) (C
CATOLICA pE
VALPARAISO Uy R

DIRECCION GENERA
DE ASUNTOS ECONOMICO
Y ADMINISTRATIVO

nur

RESUMEN ANUAL 2017

Encuesta Satisfaccion Proceso de Compra — Unidad Abastecimiento

Direccién de Finanzas
93%

83%

¢

Comunicacion Tiempos Resultados del Calidad de
Proceso Plazos Proceso Atencion

@)
Satisfaccion Calificacion
General Usuarios
% 6.3
89% .
Sobre 100 Escalala?

Promedio Resultados Marzo a Diciembre de 2017



