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RESULTADOS 2017 
Encuesta Calidad de Servicio Dirección de Operaciones 

Tasa de Satisfacción 
por Usuario 

Estudiantes 
Personal Académico, 

Administrativo y de Servicios 

Tasa de Satisfacción 
General Dirección 

Tasa Satisfacción por Servicio 

Tasa Satisfacción General 

     DO 68% 70% 68% 

Servicio de 
Alimentación 

Servicio 
de Aseo 

Vigilancia Movilización Movilización 
Curauma 

Prevención 
de Riesgo 

Mantención 

64,4% No Aplica 

61,4% 71,4% 80,8% 89,3% 75,6% 54,0% 54,4% 

No Aplica 69,4% 81,0% 74,1% 36,1% 

Fuente: Observatorio Calidad de Servicio Dirección General de Asuntos Económicos y Administrativos 


