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Encuesta Calidad de Servicio Direccion de Recursos Humanos

Tasa Satisfaccion General
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Personal Académico, Tasa de Satisfaccion

Tasa de Satisfaccion ]
por Usuario Estudiantes Administrativo y de Servicios General Direccion

i & No Aplica 72% 72%

Tasa Satisfaccion por Servicio

Dpto. Administrador de
Beneficios del
Bienestar Personal

Oficina de

Beneficios a las
Personas

L) 79,4% 56,0% 81,7%
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Fuente: Observatorio Calidad de Servicio Direccidon General de Asuntos Econémicos y Administrativos



