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PUCY Calidad de
Servicio

Direccion de Servicios
de Informatica y Comunicaciones

Tasa de Satisfaccion por Servicio

2:;.—,:: :fiz: - Conexién WIFI
g[ 76.4% 75.6% No Aplica 71.9% 33.4%
A 83,1% 88,9% 83,4% 86,8% 47,3%
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