
RESUMEN
Encuesta Satisfacción Sistema de Biblioteca
Vicerrectoría Académica

Resultados basados entre el 30 de abril y el 20 de mayo de 2019. Los resultados se comparan en una escala 

de 1 a 100

5.9
Escala 1 a 7

Calificación 
Usuarios

Satisfacción 
General

74
Sobre 100

Organización 80

Alumnos 
Ayudantes

Ambiente en la 
Biblioteca

Sistema
Biblioteca Virtual

Infraestructura 
y Tecnología

Recursos 
Bibliográficos

Personal 
Administrativo

67

90

88

65

59

77


