
RESUMEN ANUAL 2017 
Encuesta Satisfacción Servicio Movilización Buses Curauma 
Dirección de Operaciones 

Resultados basados entre los meses de Septiembre a Octubre de 2017 
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Calificación 
Usuarios 

Satisfacción 
General 

68% 
Sobre 100 

Programación y 
Horario 

Estado/Mantención 
de Buses 

Calidad del 
Servicio 

Estudiante 

Académico 

General 

Funcionario 

51% 75% 75% 

45% 69% 75% 

55% 77% 70% 

50% 75% 76% 


