
RESUMEN ANUAL 2016 
Encuesta Satisfacción Ceremonia de Distinción Años de Servicio 
Dirección de Recursos Humanos 

Resultados basados entre los meses de marzo y abril de 2016 
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Calificación 
Usuarios 

Satisfacción 
General 

80% 
Sobre 100 

Difusión 

78% 

86% 

Invitación a 
tiempo 

56% 

74% 

82% 

78% 

84% 

79% 

91% 

94% 

Lugar del evento 

Hora de Inicio 

Duración del 
evento 

Los galardones de 
reconocimiento 

Servicio de 
coctelería 

El evento mejoró en 
comparación con el 

año anterior 

Sesión 
fotográfica 

Atención por parte 
de la OCDP 


