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Direccion de Operaciones

Servicio de ervic ,
_ : Alimentacion - Mantencion
Tasa de Satisfaccion
por Servicio b

= 04.7% 67.1% 80,1% No Aplica 71.3% 27.1% No Aplica

l‘ﬂn 00.7% 68.3% 76.2% No Aplica 74.3% 42,8% No Aplica

No Aplica 06.8% 87.9% 50.8% No Aplica 30.0% 60.6%
Goneral por Servicio | 60,2% - - - - - 60,6%

Calificacion (escala de 1a 7) Simbologia
por Servicio
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- Personal Academico,
(83 Servicio de Aseo Eﬂ Administrativo y de Servicios
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