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Calidad de
Servicio

Direccion de Recursos Humanos

Tasa de Satisfaccion WK ;: ocDP
por Servicio |
€D 0 0 0 o
Akl 70,5% 72,3% 77.3% i 48.9%
0 |
(2] 61.6% 69,2% 71.9%  42,4%
|

Tasa de Satisfaccion Ponderada Simbologia
por Servicio

Oficina Técnica del Personal (OTP)

Oficina de Beneficio a las Personas (0BP)

Departamento Administrador de Beneficios del Bienestar (DAB)

Oficina de Capacitacion y Desarrollo del Personal (OCDP)

- _ Personal Académico,
Directivos y Autoridades . Administrativo y de Servicios

CALIFICACION GENERAL DIECCIﬁH DE RECURSOS HUMANOS

Usuario | Calificacion General
Funcionarios 5,6
Directores 5,6

 pROMEDO 58



