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RESUMEN FINAL

Encuesta Calidad de Servicio Proceso de Declaracion
Fondo Solidario de Crédito Universitario 2018

Informacion
claray precisa

Informacion
Oportuna

Entrega de declaracion
fue rapido

Recepcion del Monto de
la cuota sin errores

Claridad en el

calculo de la cuota Lugares de pago de la

cuota son adecuados

Satisfaccion 6 7 %

General

Sobre 100

Resultados basados en el mes de agosto del 2018



