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Resultados basados en el proceso del mes de Octubre 2019

Almuerzo 
Cantidad / 

Calidad

19%

31%

Tiempo de 
espera

34%

Fila de 
Espera

Mesas y 
espacio 

físico

46%

64%

71%

72%

73%

Atención de 
Garzones

Utensilios 
limpios

Trato del 
Personal

Presentación 
de Garzones


