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RESULTADOS ENCUESTA DIDAF

Encuesta Satisfaccion de Varios Servicios
Direccidon de Deportes y Actividad Fisica

88% 88%
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Elementos  Empatia Fiabilidad Capacidad Seguridad
Tangibles de

Respuesta

67%
54%

Definiciones

= Elementos Tangibles: Instalaciones, Material Satisfaccion Tasa de
Impreso, Medios de Comunicacion Virtual. General Respuesta

= Empatia: Atencidn, Servicios Deportivos, °
Horario. e
I .

Asistencia en el Tiempo, Registro
de asistencia, Actas.

= Capacidad de Respuesta: Disposicion, (o)
Puntualidad, Actividad. 7 3 /0 3 7 1

= Seguridad: Vigilancia Institucional. Sobre 100 Personas
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Resultados basados en el afio 2018. Los resultados se comparan en una escala de 1 a 100



