VICERRECTORIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

RESULTADOS 2022

PONTIFICIA

\ UNIVERSIDAD
CATOLICA pE
VALPARAISO

DOCENCIA DE PREGRADO . of o
N GESTION INSTITUCIONAL
Py DOCENCIA DE POSTGRADO
Comision INVESTIGACION

Nacional VINCULACION CON EL MEDIO
de Acreditacién HASTA ENERO 2028

e Calidad de
L Servicio

Encuesta Calidad de Servicio Direccion de Administracion — Area Personas

Tasa Satisfaccion General
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Tasa Satisfaccion por Servicio
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85,4% 84,5%
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Personal Académico,
Administrativo y de Servicios

79,2%

Portal Personas
WWW.personas.pucv.cl

Tasa de Satisfaccion
General Direccion

Oficina de
Capacitaciones y
Desarrollo del
Personal

79,7% 61,6%
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Fuente: Observatorio Calidad de Servicio, Vicerrectoria de Administracién y Finanzas
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