
  Duración: 100 horas  - Modalidad: : E-Learning - Asincronico

Código Sence: 1238034951

Protocolos y especificaciones 
de la Nch3262 en relaciones
laborales

 

Módulo 2:  Enfoque de género en las relaciones laborales
Contenidos:

-   División sexual del trabajo
-   Segregación laboral
-   Brecha salarial de género
-   Conciliación y corresponsabilidad vida
    laboral y personal (doble presencia)
-   Buenas prácticas de equidad y género 
     en el trabajo

Establecer buenas prácticas de 
equidad de género en las 
relaciones laborales

Objetivo:

Módulo 3: Acoso laboral y sexual en el trabajo
Contenidos:

-   Acoso laboral (mobbing)
-   Protocolo de actuación ante acoso laboral
-   Acoso sexual laboral
-   Protocolo de actuación (denuncia) ante 
     acoso sexual
-   Sanciones
-   Violencia intrafamiliar
-   Espacios de apoyo en el ámbito laboral

Interpretar protocolos y espacios 
de apoyo frente al mobbing y 
acoso sexual en el entorno laboral

Objetivo:

 

 

 

 

Módulo 1:  Conceptos básicos
Contenidos:

Identi�car los conceptos clave 
desde los que se construye la 
noción de género e igualdad 
y su implicancia identitaria y
cultural

Objetivo:
-   Género y sexo
-   Rol social y roles de género
-   Estereotipos y estereotipos de género
-   Perspectiva de género, enfoque de género 
     e ideología de género
-   Igualdad, equidad y equidad de género
-   Feminismo y empoderamiento
-   Patriarcado y nuevas masculinidades
-   Lenguaje inclusivo de género
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Módulo 1:  Conceptos básicos
Contenidos:

Identi�car los conceptos clave
desde los que se construye la 
noción de género e igualdad 
y su implicancia identitaria y
cultural

Objetivo:
-   Género y sexo
-   Rol social y roles de género
-   Estereotipos y estereotipos de género
-   Perspectiva de género, enfoque de género 
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Relacionar protocolos y especificaciones de la Nch 3262 con las prácticas de igualdad y 
equidad de género en las relaciones laborales dentro de la empresa
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OBJETIVO  GENERAL

  Duración: 28 horas  - Modalidad: Presencial

Código Sence: 1238034960

Creación de proyectos 
utilizando AutoCAD

 

 

 

 

 

Módulo 2:  Configuración del entorno
Contenidos:

-   Personalización del espacio de trabajo
-   Unidades de dibujo
-   Límites de dibujo

Distinguir opciones de 
personalización del entorno de 
con�guración de la aplicación

Objetivo:

Módulo 3: Herramientas de dibujos 2D
Contenidos:

-   Introducción de comandos de dibujo
-   Comandos: Línea, círculo, rectángulo, elipse,
     polígono, polilínea
-   Opciones de visualización (zoom) y encuadre 
     de objetos
-   Pinzamientos
-   Métodos de selección de objetos
-   Ediciones básicas de objeto
-   Parámetros de dibujo
-   Ayudas al dibujo
-   Guardado y recuperación de archivos

Identi�car comandos de dibujo
2D y herramientas que mejoran 
la presentación de datos de los 
proyecto

Objetivo:

Módulo 1: Introducción al ambiente gráfico de AutoCAD
Contenidos:

Identi�car el ambiente de
trabajo de AutoCAD y sus
herramientas disponibles

Objetivo:
-   Interfaz
-   Espacios de trabajo
-   Barra menú, barras herramientas, barra 
     de estado
-   Menú contextual
-   Ventana y línea de comando
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OBJETIVO  GENERAL

Aplicar herramientas de AutoCAD en la creación y edición de diseños profesionales en 2 D
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Código Sence: 1238034965

Automatización de tareas utilizando 
Visual Basic para Excel

 

 

 

 

 

  Duración: 30 horas  - Modalidad: Presencial

Módulo 3:  Estructuras de control 
Contenidos:

-   Bucles y control de �ujo
-   Procedimiento Function

Aplicar las distintas estructuras
de control disponibles en Visual
Basic a �n de automatizar
procedimientos de cálculo y
análisis de un libro de trabajo

Objetivo:

Módulo 1: Aplicando Macros
Contenidos:

Relacionar herramientas de Excel 
y lenguaje Visual Basic con la 
programación y edición de
macros

Objetivo:
-   ¿Qué son las Macros?
-   Aplicar Macros de selección a través 
     de código
-   Editar unaMacro

Módulo 2:  Enfoque de género en las relaciones laborales
Contenidos:

-   Nombres
-   Nombres globales vs locales
-   Añadir nombres
-   Eliminar nombres
-   Tipos de nombres
-   Formulas - Cadenas
-   Números
-   Utilizar tablas en nombres
-   Nombres reservados
-   Ocultar nombres
-   Comprobar la existencia de un nombre
-   Arrays

Reconocer nombres y tipos de
variables utilizados en las
estructuras de programación

Objetivo:

/in/edutecnocapacitacion /edutecno/edutecnocapacitacion 

Aplicar herramientas del Editor Visual Basic en la creación, programación y edición de 
Macros en MS Excel

OBJETIVO  GENERAL

  Duración: 16 horas  - Modalidad: Presencial

Código Sence: 1238035087

Herramientas de Excel 
orientado a datos

 

 

 

 

 

Módulo 2:   Funciones de Búsqueda y referencia
Contenidos:

-   Función BuscarV y Función BuscarH, 
     uso y aplicaciones
-   Función Índice y Función Coincidir

Aplicar herramientas y/o
funciones en la búsqueda de
valores dentro de una hoja de
cálculo o rango

Objetivo:

Módulo 3: : Funciones de Base de datos
Contenidos:

-   BDPROMEDIO - BDCONTAR - BDSUMAAplicar fórmulas de base de
datos que permiten la creación,
modi�cación y depuración de los
datos dentro de una database
en Excel

Objetivo:

Módulo 1: Datos en una planilla
Contenidos:

Utilizar formatos y �ltros
automáticos y personalizados 
en rangos de celdas y tablas

Objetivo:
-   Uso de rangos de celdas
-   Dar formato de tabla
-   Aplicar formato personalizado
-   Uso de formato condicional
-   Tablas personalizadas
-   Manejo de �ltros automáticos 
     y personalizados
-   Uso de funciones de texto

Aplicar herramientas de Excel en la gestión de datos, fórmulas y funciones orientadas 
al manejo y análisis personalizado de información ingresada a una planilla de cálculo
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Módulo 4:  Funciones lógicas
Contenidos:

Aplicar funciones lógicas en el
cumplimiento de una condición
determinada

Objetivo:
-   Función SI
-   Función Y
-   Función O
-   Función SI.ERROR

OBJETIVO  GENERAL

  Duración: 12 horas  - Modalidad: E-Learning Asincronico

Código Sence: 1238035218

Herramientas colaborativas 
de OneDrive Y Teams

 

 

 

 

 

Módulo 2:  Enfoque de género en las relaciones laborales
Contenidos:

-   Iniciando en Microsoft Teams
-   Trabajando en grupos
-   Comunicaciones en Teams

Aplicar herramientas de Teams
en la comunicación y
organización de equipos de
trabajo en línea

Objetivo:

Módulo 1:  OneDrive
Contenidos:

Utilizar herramientas de OneDrive
en la gestión de diversos tipos de
archivos alojados en la nube

Objetivo:
-   Conociendo OneDrive
-   Almacenar sus documentos de trabajo 
     y administrarlos
-    Sincronizar archivos con su Equipo
-   Compartir y colaborar en el contenido

Utilizar herramientas de las aplicaciones OneDrive y Teams, en la gestión de archivos 
y comunicación entre colaboradores.
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  Duración: 120 horas  - Modalidad: E-learning - Asincronico

Código Sence: 1238036941

Metodologías ágiles para 
la gestión de proyectos

 

 

 

 

 

Módulo 2:   Metodología Scrum
Contenidos:

-   Scrum: la historia
-   La importancia de la metodología Scrum
-   Scrum y sus principales componentes
-   Scrum en práctica: ¿cómo opera?

Reconocer los principales 
componentes y características 
de la metodología Scrum

Objetivo:

Módulo 3: Roles de Scrum y estimaciones
Contenidos:

-   Product Owner
-   Scrum Master
-   Equipo de Construcción o desarrollo
-   Clientes, Stakeholders y Usuarios
-   Estimaciones ágiles
-   Puntos de historia
-   Planning Poker
-   Scrum: Burndown Chart

Reconocer los principales roles y los
procesos estimativos de tiempos en
metodología Scrum

Objetivo:

Módulo 1: Conociendo las metodologías ágiles
Contenidos:

Identi�car las implicancias globales
y prácticas de las metodologías 
ágiles en la gestión de proyectos

Objetivo:
-   Orígenes de la metodología ágil
-   El mani�esto ágil
-   Asociación con Lean
-   Ciclo de Deming
-   El triángulo de hierro
-   Cono deincertidumbre
-   Enfoque iterativo e incremental

Aplicar técnicas de metodologías ágiles en la gestión de nuevos proyectos
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OBJETIVO  GENERAL

  Duración: 100 horas  - Modalidad: E-learning - Asincronico

Código Sence: 1238036785

Metodologías 5S: Logística y 
distribución en almace nes y bodegas

 

 

 

 

 

Módulo 2: 2S Seiton u Organizar: 
Un lugar para cada cosa y cada cosa en un lugar

Contenidos:
-   ¿Qué es Seiton u Organizar?
-   Criterios
-   La ejecución o ¿cómo lograrlo?

Distinguir los criterios que
permiten organizar el espacio de
trabajo en almacenes y bodegas

Objetivo:

Módulo 3: 3S Seiso o Limpiar: El lugar más limpio
no es el que más se asea sino el que menos se ensucia

Contenidos:
-   ¿Qué es Seiso o Limpiar?
-   Criterios
-   La ejecución o ¿cómo lograrlo?

lani�car rutinas de limpiezas en
el almacén, basado en metas de
limpieza, responsabilidades,
métodos y aplicaciones

Objetivo:

Módulo 1: 1S Seiri o Clasificar: 
Separa lo necesario de lo innecesario

Contenidos:
Identi�car los criterios y enfoques
de clasi�cación de elementos en
un almacén y/o bodega

Objetivo:
-   ¿Qué es Seiri o Clasi�car?
-   Criterios y enfoques
-   Prevención
-   Ejecución
-   Etiquetas rojas para los equipos, 
herramientas y maquinaria

Aplicar la metodología 5S en la logística y distribución de almacenes y bodegas que 
optimicen los procesos productivos internos y espacios de trabajo
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OBJETIVO  GENERAL

  Duración: 60 horas  - Modalidad: E-learning - Asincronico

Código Sence: 1238036891

Técnicas de servicio al 
cliente y negociación

 

 

 

 

 

Módulo 2: Negociación y resolución de controversias
Contenidos:

-   ¿Qué es la negociación?
-   Elementos de la negociación -
-   Alternativas
-   Intereses
-   Opciones
-   Legitimidad o criterio
-   Compromiso
-   Comunicación
-   Relación
-   Los elementos de la negociación en la práctica
-   De�nición de un buen resultado de negociación
-   Proceso de negociación
-   La negociación en la práctica: consejos para 
una negociación efectiva

Reconocer técnicas de negociación 
en la resolución de controversias
laborales

Objetivo:

Módulo 1: Servicio al cliente
Contenidos:

Identi�car técnicas de �delización
y retención de clientes

Objetivo:
-   El cliente y su experiencia de compra
-   Experiencia de compra
-   Fidelización y retención del cliente
-   Comunicación No verbal en la atención 
     a clientes
-   Tipos de clientes
-   Manejo de reclamos como una oportunidad 
     de mejora

Identificar técnicas de servicio al cliente y negociación en el manejo de las relaciones 
tanto con clientes, como con sus colaboradores
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OBJETIVO  GENERAL



  Duración: 100 horas  - Modalidad: : E-Learning - Asincronico

Código Sence: 1238034951

Protocolos y especificaciones 
de la Nch3262 en relaciones
laborales
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Código Sence: 1238034960

Creación de proyectos 
utilizando AutoCAD

 

 

 

 

 

  Duración: 28 horas  - Modalidad: Presencial

Módulo 5: Herramientas de modificación y editado de 
dibujo avanzado

Contenidos:
-   Matriz
-   Simetría
-   Desfase
-   Recorte; alargar
-   Copiado múltiple e importación de objetos
-   Descomponer
-   Polilínea
-   Cha�án, empalme
-   Creación de regiones

Utilizar comandos de edición y 
consultas en el diseño de 
dibujos avanzados

Objetivo:

Módulo 6: Bloques
Contenidos:

-   Sombreado
-   Creación de bloques 
-   Edición de bloques
-   Desing Center

Aplicar herramientas de creación, 
uso, edición y gestión de bloques
y atributos en la creación de 
diseños profesionales

Objetivo:

Módulo 4: Sistema de coordenadas y unidades de medidas
Contenidos:

Reconocer el sistema de
coordenadas y unidades de 
medidas en la interpretación 
de datos

Objetivo:
-   Sistema de coordenadas polares
-   Sistema de coordenadas cartesianas
-   Sistema de coordenadas absolutas
-   Sistema de coordenadas relativas
-   Introducción directa de medidas

Módulo 7: Acotación y textos
Contenidos:

-   Acotación lineal, radial, angular, cota directriz 
-   Acotación de referencia 
-   Estilos de acotación
-   Inserción de textos

Utilizar propiedades de objeto 
y texto en la acotación de 
dimensiones de éstos, que 
permitan llevar a cabo procesos
de diseño e�cientes

Objetivo:
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Código Sence: 1238034965

 

Módulo 5: Programación de formularios
Contenidos:

-   Utilización de elementos del 
     Lenguaje VBA
-   Construcción de un sistema de
     información
-   Generación de reportes

Aplicar elementos del lenguaje
VBA en la de�nición de
propiedades y asociación de
estructuras de control de los
distintos objetos dentro de un
formulario

Objetivo:

 

 

 

 

Módulo 4: Creación de formularios
Contenidos:

Crear formularios que permitan
la interacción con distintas hojas
de cálculo

Objetivo:
-   Diálogos y Formularios de Excel
-   Controles
-   Asociación de Macros a eventos

/in/edutecnocapacitacion /edutecno/edutecnocapacitacion 

Automatización de tareas utilizando
Visual Basic para Excel

  Duración: 30 horas  - Modalidad: Presencial

Código Sence: 1238035087

Herramientas de Excel 
orientado a datos

 

 

 

 

 

Módulo 5: Tablas Dinámicas
Contenidos:

Utilizar herramientas de Excel
en la construcción de tablas
dinámicas que permitan calcular,
resumir y analizar datos

Objetivo:
-   Elaboración y análisis con Tablas Dinámicas
-   Obtener datos desde distinto origen

Módulo 6: Gráficos dinámicos
Contenidos:

-   Datos
-   Categorías
-   Marcadores de datos y ejes
-   Cambiar el tipo de grá�co y otras
     opciones

Aplicar herramientas de grá�co
en la construcción de grá�cos
dinámicos que permiten la
visualización resumida de datos

Objetivo:

  Duración: 16 horas  - Modalidad: Presencial
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  Duración: 120 horas  - Modalidad: E-learning - Asincronico

Código Sence: 1238036941

Metodologías ágiles para 
la gestión de proyectos

 

 

 

 

 

Módulo 5: Kanban
Contenidos:

-   ¿Qué es el Kanban?
-   Funcionamiento de las tarjetas
-   Valores y principios de Kanban
-   Principios yclases de servicio

Aplicar metodología Kanban en la 
gestión de proyectos ágiles

Objetivo:
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Módulo 4: Scrum: artefactos y sus ciclos de ejecución:
Contenidos:

Aplicar los múltiples lógicas 
artefactos de Scrum en el proceso
de desarrollo

Objetivo:
-   Pila de producto
-   Product Backlog Item
-   Historias de Usuario
-   Fase 0: Preparación del proyecto
-   ¿Qué es el Sprint?
-   Planning: reunión de plani�cación
-   Pila del Sprint
-   Daily stand-up o Reunión diaria
-   Mejora continua: retrospectiva
-   Revisión y re�namiento

Metodologías 5S: Logística y 
distribución en almacenes y bodegas

  Duración: 100 horas  - Modalidad: E-learning - Asincronico 

Código Sence: 1238036785

 

 

 

 

 

Módulo 5: : 5S Shitsuke o Disciplina: Que los
procedimientos se conviertan en hábitos

Contenidos:
-   ¿Qué es el Kanban?
-   Funcionamiento de las tarjetas
-   Valores y principios de Kanban
-   Principios yclases de servicio

Aplicar los procedimientos que
implican la implementación de la
metodología 5S como una
disciplina

Objetivo:
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Módulo 4: 4S Seiketsu o Estandarizar: Di lo que
haces, haz lo que dices y demuéstralo

Contenidos:
Aplicar herramientas de
asignación de responsabilidades 
de acuerdo con la estandarización
indicada en la 4S

Objetivo:
-   ¿Qué es Seiketsu o Estandarizar?
-   La ejecución o ¿cómo lograrlo?
-   Herramientas para la asignación de
responsabilidades


