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Herramientas para la Formación de Relatores 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Les Halles, empresa certificada bajo las Normas de 
Calidad NCH 2728, ofrece el curso Herramientas 
Metodológicas para Relatores de Capacitación, para 
contribuir al desarrollo profesional de quienes se 
desempeñan en los diversos sectores de la economía 
nacional. De esta manera, obtienen certificado digital 
aquellos participantes que cumplan con el plan de 
capacitación y aprueben las respectivas evaluaciones. 

OBJETIVOS 

Aplicar herramientas metodológicas en la 
implementación de actividades de capacitación, en 
conformidad a los programas de mejora continua 
definidos por la empresa para el logro de sus objetivos 
estratégicos.   

Formar relatores internos que ejecuten actividades de 
capacitación para potenciar o desarrollar habilidades y 
competencias para el trabajo. 

Diferenciar los conceptos claves de una actividad de 
capacitación, de acuerdo con el proceso enseñanza-
aprendizaje de adultos. 

Diseñar una actividad de capacitación de acuerdo con el 
modelo de planificación clase a clase. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aplicar técnicas metodológicas en la presentación de 
una clase de capacitación, a partir de las condiciones en 
las que se realizará la actividad. 

DESTINATARIOS 

Profesionales, técnicos, ejecutivos y toda persona en 
general que desee y/o requiera ejercer el rol de relator 
al interior de la organización. 

CADA PARTICIPANTE RECIBE 

Una clave de acceso a los contenidos, sistema de 
seguimiento, tutoría vía email, PDF con los contenidos 
evaluaciones y Certificado Digital.  

Requisitos técnicos: contar con buena conexión a 
internet de más de 1Mbps para la reproducción de los 
vídeos. 

CÓMO SE ESTUDIA ESTE PROGRAMA 

Este curso se dicta online, en plataforma de aprendizaje 
Moodle, reconocida a nivel mundial por su confiabilidad 
y su simple interfaz. Este sistema permite integrar 
diversos recursos audiovisuales para apoyar el 

Curso 100% ONLINE 

Herramientas para la Formación de 
Relatores 
Duración: 40  hrs - Código Sence: 12-38- 0430-62 
Plataforma: Moodle 
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aprendizaje, así como facilita la interacción entre 
participantes mediante actividades colaborativas. 

Los contenidos han sido diseñados metodológicamente 
para permitir un aprendizaje activo y gradual de la 
materia tratada. Se solicita contestar preguntas y 
realizar ejercicios para evaluarse constantemente. Las 
consultas se realizan vía el propio sistema e-Learning. El 
curso contempla pruebas de evaluación online, 
ejercicios, Casos prácticos y una prueba global final. 

CONTENIDOS DEL CURSO 

*Cada unidad temática incluye Actividad Motivacional, 
Caso Práctico, Resolución de Problemas. 

Unidad Temática 1. Conceptos claves en el proceso de 
Capacitación 

1.1 Maniobras de Archivo 

• Andragogía en la capacitación 
• Diferencias y errores al momento de capacitar 
• Detección de necesidades de capacitación 

1.2. Beneficios y condicionantes de la capacitación 
andragógica. 

• Beneficios 
• Condicionantes del alumno adulto, profesor, 

sala de clases y grupo 
• El desaprender 

 

1.3. El perfil del Relator 

• Actitud, creatividad y comunicación 
• Aplicación de los principios de creatividad 
• Comunicación verbal y no verbal 

 1.4. El perfil del Participante andragógico. 

• Características 
• Adultos como participantes de un proceso en 

formación 
• Tipologías básicas 

Unidad Temática 2. Diseño de la Actividad de 
Capacitación 

2.1. Plan Anual, Programa General y Planificación Clase 
a Clase 

• Plan Anual 
• Diseño del programa general 
• Planificación clase a clase  

2.2. Presentación y Motivación 

• Saludo y motivación 
• Presentación del programa 
• Dinámica de rompehielos  

2.3. Desarrollo 

• Actividades cognitivas 
• Evaluación diagnóstica 
• Técnicas expositivas y demostrativas  

2.4. Evaluación y Retroalimentación 

• Evaluación formativa  
• Evaluación sumativa 
• Retroalimentación 

2.5. Método de los Cuatro Pasos 

• Preparación y presentación 
• Puesta en práctica 
• Continuación 

 

Unidad Temática 3. Presentación Eficaz de la Actividad 
de Capacitación 

3.1. Condiciones previas para iniciar la actividad de 
capacitación  

• Características de un lugar adecuado 
• Preparación de elementos 
• Distribución del tiempo 
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3.2. Método de trabajo: individual y grupal 

• Trabajo individual y grupal 
• Constitución del grupo de trabajo 
• Técnicas grupales 

 

3.3. Material de apoyo para la actividad 

• Características y usos 
• Recursos didácticos: Manuales, Guías 

• Presentaciones multimedia: PowerPoint, Google 
Slides, Prezi 

3.4. Equipamiento técnico para ejecutar la 
capacitación. 

• Pizarra 
• Proyector y Computador  
• - Pendrive e Internet 

 

 

 
 
MÁS INFORMACIÓN DE ESTE CURSO  
  
FONO DE CONTACTO  
Marta Quijada: +56 9 6666 1348 
Marcela Rodríguez: +56 9 6666 1353 
Facturación (Alejandra Garate): +56 9 6666 13 56 
Whatsapp: +56 9 6666 1348  
 
E-MAIL  
contacto@leshalles.cl  
ventas@leshalles.cl  
  
SITIO WEB  
www.leshalles.cl  
  
DIRECCIÓN:   
María Luisa Santander 0443, Providencia, Santiago, Chile 
  

  
  
  
"Actividades de capacitación autorizadas por el Sence para los efectos de la franquicia 
tributaria de capacitación, no conducentes al otorgamiento de un título o grado académico"
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