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OBJETIVOS GENERALES

Identificar herramientas de marketing digital en la gestion del comercio electronico.

Duracion: 140 horas - Modalidad: E-learning

Médulo 1: Comercio electrénico y comunicacion digital

Aprendizajes: Contenidos:

Identificar los fundamentos bésicos - Introduccién al médulo
del marketing digital, sus tipos y la - {Qué es el comercio electrénico?
forma en cémo opera el comercio - Caracteristicas del comercio electrénico
electrénico Evolucién e impacto del comercio
electrénico en Chile
Condiciones legales y requisitos para
comercios electrénicos
Tendencias del E-=Commerce
Disefio Web responsivo
APP vs Webapp
Embudo de ventas (Funnel)
Zero Moment of Truth (ZMOT) e importancia
para el proceso de compra
Ventajas del comercio electrénico para las
empresas, pymes y emprendedores
Modelos de comercio eléctronico y
productos asociados
Servicio al cliente digital: relacién entre
tienda fisica y tienda electronica
Omnicanalidad de ventas
Ventajas asociadas al comercio electrénico
para emprendedores
Distribucion y logistica de productos o
servicios en comercio electrénico
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Duracion: 140 horas - Modalidad: E-learning

Médulo 2: Herramientas de marketing digital

Aprendizajes: Contenidos:

Reconocer herramientas de - Introduccién al médulo

plan‘iﬁcacién, orga‘nizacién y . - Marketing digital total
gestion de contenidos en comercio

- - Planificacion de Marketing digital
electrénico.

Introduccién al médulo

Marketing digital total

Planificacion de Marketing digital
Benchmarking

Tiendas en linea, sitios informativos, landing
pages o apps

Cédigo de seguimiento o pixeles de
conversién

Marketing de contenidos

Posicionamiento en buscadores web
Inbound marketing

Relacion del inbound marketing con el
embudo de ventas

Keyword research y planificacion de
palarabras claves

La relevancia de descripciones originales en
productos y servicios

Google Search Console (Herramientas de
Google para el Marketing Digital)
Plataformas de anuncios y SEM

Cookies

Comercio electrénico en RRSS

Marketing en redes sociales

Ads en redes sociales

Herramientas para organizar tareas y plan de
accion para marketing digital
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