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Este curso es proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarios para utilizar 

de manera efectiva y aprovechar al máximo el potencial del modelo de lenguaje ChatGPT. A través de 

este curso, los estudiantes aprenderán a utilizar ChatGPT como una herramienta para generar texto 

coherente, mantener conversaciones y abordar una amplia variedad de tareas relacionadas con el 

procesamiento del lenguaje natural.  

 

Los estudiantes podrán relacionar múltiples conceptos como:  

 

• Distinguir la interfaz de la página de ChatGPT 

• Identificar en detalle Prompt Engineering 

• Reconocer la optimización de tareas empresariales con ChatGPT 

• Revisar Microsoft 365 Copilot en sus diferentes formas 

 

 

 

 

El curso está dirigido a: Profesionales, técnicos, programadores, analistas funcionales, Jefes de 

departamentos, profesionales, coordinadores, personal administrativo, secretarias y todo aquel que 

desee adquirir conocimientos en Microsoft Excel. 

 

 

 

No existen requisitos previos. 
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• ¿Qué es ChatGPT? 
• Ventajas de utilizar ChatGPT y Limitaciones  
• Casos de uso de ChatGPT  
• Futuro de ChatGPT 

 

 
 

• Navegación básica en la interfaz de ChatGPT  
• Configuración de preferencias en la interfaz  
• Uso de atajos y funciones avanzadas  
• Solución de problemas comunes en la interfaz  

 

 

 
• Introducción a Prompt Engineering  
• Técnicas y procesos para generar Prompts efectivos  
• Técnicas para evitar la ambigüedad en los Prompts  
• Elementos de un Prompt y tips para su diseño  
• Revisión de Prompts y ejemplos prácticos  
• Prompts con 0 Datos y pocos Datos 
• Prompts de Cadena de Pensamientos y Cadena de 

Pensamientos con 0 Datos 
• Prompts "Entradas de Perspectiva" 
• Prompts "Rol de Experto y Crítico" 
• Prompts en formato de tabla, preguntas antes de 

responder, comparaciones, ingeniería inversa y estímulo 
direccional 
 

 

 
• Introducción a la optimización de tareas empresariales 

con ChatGPT  
• Automatización de atención al cliente con ChatGPT  
• Análisis y generación de informes con ChatGPT  
• Asistencia en la toma de decisiones con ChatGPT  
• Optimización de procesos internos con ChatGPT 
• Implementación y consideraciones éticas 

 

 

 
• Introducción a Microsoft Copilot - Aumenta tu 

productividad y creatividad  
• Microsoft 365 Copilot en Word: Tu aliado para escribir y 

crear de manera eficiente  
• Microsoft 365 Copilot en Excel: Descubre nuevas 

perspectivas y potencia tu análisis de datos 
• Microsoft 365 Copilot en PowerPoint: Crea presentaciones 

impactantes con facilidad  
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• Microsoft 365 Copilot en Outlook: Simplifica la gestión de 
correos electrónicos y mejora la comunicación  

• Microsoft 365 Copilot en Teams: Potencia tu colaboración 
y reuniones efectivas 

• Microsoft 365 Copilot en Business Chat: Acelerando la 
colaboración en el trabajo  

• Microsoft Copilot en Viva Engage: Mejora la comunicación 
y participación en tu lugar de trabajo 
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