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CURSO E-LEARNING TECNICAS PARA APLICAR
CHAT GPT E INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

DURACION: 160 HORAS
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OBJETIVO GENERAL

Este curso es proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarios para utilizar
de manera efectiva y aprovechar al maximo el potencial del modelo de lenguaje ChatGPT. A través de
este curso, los estudiantes aprenderan a utilizar ChatGPT como una herramienta para generar texto
coherente, mantener conversaciones y abordar una amplia variedad de tareas relacionadas con el
procesamiento del lenguaje natural.

Los estudiantes podran relacionar multiples conceptos como:

e Distinguir la interfaz de la pagina de ChatGPT

e I|dentificar en detalle Prompt Engineering

e Reconocer la optimizacion de tareas empresariales con ChatGPT
e Revisar Microsoft 365 Copilot en sus diferentes formas

PUBLICO OBJETIVO

El curso estéa dirigido a: Profesionales, técnicos, programadores, analistas funcionales, Jefes de
departamentos, profesionales, coordinadores, personal administrativo, secretarias y todo aquel que
desee adquirir conocimientos en Microsoft Excel.

PRE-REQUISITOS

No existen requisitos previos.

|[‘ IT Academy Huérfanos 835 - Piso 7 - Santiago - Chile Visitanos en www.kibernumacademy.com


http://www.kibernumacademy.com/

RERY MODULOS CONTENIDOS

/Qué es ChatGPT?

Ventajas de utilizar ChatGPT y Limitaciones
Casos de uso de ChatGPT

Futuro de ChatGPT

1.- Introduccidén

Navegacion basica en la interfaz de ChatGPT
Configuracion de preferencias en la interfaz
Uso de atajos y funciones avanzadas

Solucién de problemas comunes en la interfaz

2.- Interfaz de la pdagina

Introduccién a Prompt Engineering

Técnicasy procesos para generar Prompts efectivos
Técnicas para evitar la ambigliedad en los Prompts
Elementos de un Prompt y tips para su disefio
Revision de Prompts y ejemplos practicos

Prompts con 0 Datos y pocos Datos

Prompts de Cadena de Pensamientos y Cadena de
Pensamientos con 0 Datos

Prompts "Entradas de Perspectiva"

e Prompts "Rol de Experto y Critico"

Prompts en formato de tabla, preguntas antes de
responder, comparaciones, ingenieria inversa y estimulo
direccional

3.- Prompt Engineering:
Desarrollo de su importancia en
ChatGPT

4.- Optimizacién de tareas e Introduccién a la optimizacion de tareas empresariales
empresariales con ChatGPT con ChatGPT

Automatizacion de atencion al cliente con ChatGPT
Anélisis y generacion de informes con ChatGPT
Asistencia en la toma de decisiones con ChatGPT
Optimizacion de procesos internos con ChatGPT
Implementacién y consideraciones éticas

5.- Microsoft 365 Copilot: Un e Introduccién a Microsoft Copilot - Aumenta tu
breve adelanto de una forma de productividad y creatividad
trabajar e Microsoft 365 Copilot en Word: Tu aliado para escribiry
crear de manera eficiente
e Microsoft 365 Copilot en Excel: Descubre nuevas
perspectivasy potencia tu analisis de datos
e Microsoft 365 Copilot en PowerPoint: Crea presentaciones
impactantes con facilidad
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e Microsoft 365 Copilot en Outlook: Simplifica la gestion de
correos electronicos y mejora la comunicacion

e Microsoft 365 Copilot en Teams: Potencia tu colaboracion
y reuniones efectivas

e Microsoft 365 Copilot en Business Chat: Acelerando la
colaboracion en el trabajo

e Microsoft Copilot en Viva Engage: Mejora la comunicacién
y participacion en tu lugar de trabajo
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