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RESULTADOS
GLOBALES Y POR SERVICIO

IMPORTANTE:

Los datos del afio 2020 y 2021, fueron calculados con un instrumento
@  acotado, evaluando solo los servicios visibles durante la pandemia de
COVID-19.
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GLOBALES DSIC

W 81% 83% 83% 85%

TASA
SATISFACCION
ANUAL

2018 2019 2020* 2021* 2022 2023

¢ Nota: Los datos anteriores fueron calculados L)
con la ponderacion de respuesta de cada usuario ®)
Y sSu respectiva tasa de satisfaccion anual. @
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SERVICIO POR PERSONAL PUCV
NAVEGADOR 67% e e 82% 77% Ss
ACADEMICO T

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023

AULA VIRTUAL m—— @& =N e5—&

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023
: . NOTA: En el afio .
. 69% i : e : 2 2020 el servicio no Kl
AN EXOS fue evaluado.
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023
CoRRES —— e ————
- 50%
E LECTRON ICO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023
INTERNET POR 70% 72% S84 [£d NOTA: En los afios 2020 y 2021 == i
59% ? :
- el servicio no fue evaluado.
CABLE
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023
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NOTA: En el afo
4 47% 46% 43% 50% 2020 el servicio no
CONEXION WIFI f f/ T T A

2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023
- 5 77%
63% 0 60% 64% NOTA: En el afio 2020 y 2021 70%
SALA PISCIS 36% el servicio no fue evaluado.
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023
- - NOTA: En el afio 2020 y 2021 I\';IIOT?:
. uestra
SALA G EN ESIS el servicio no fue evaluado. Insuficiente
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023
SOPORTE £8% e i e 87% 85% S7% e
z 79%
TECNICO DSIC :
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023
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UNIVERSIDAD

CATOLICA pE
VALPARAISO

SERVICIO POR ESTUDIANTE “homTaacion

80% 83% s NOTA: En el afo 84% 87% 87%

NAVEGADOR ? ﬁ f T 20190 o ? T T T
ACADEMICO .

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023
76% 81% 89% 86% NOTA: En el afio 83% 86% 90%
60% 2019 no hubo
AULA VIRTUAL medicién.
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023

NOTA: Enel afio K& )
CORREO 2019 no hubo
medicion.
INSTITUCIONAL
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023

NOTA: En los afios 2019y 64%

CONEXION WIFI B 4% ﬂ 2020 no hubo medicion. as% i

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022 2023
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RESULTADOS
POR USUARIOS

IMPORTANTE:

La Encuesta Calidad de Servicio Estudiante 2019 fue suspendida.
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ESTUDIANTE PUCV

TASA
SATISFACCION
ANUAL

NOTA: En el afio
2019 no hubo
medicion.
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