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I.DEFINICIONES

Accidente del trabajo: Es toda lesién que sufra un trabajador/a causa o con ocasién del

trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte.

Accidente de trayecto: Son aquellos ocurridos en el trayecto directo, de ida o de regreso,
entre la habitacion y el lugar de trabajo, y aquellos que ocurran en el trayecto directo
entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores (inciso

segundo del articulo 5° de la Ley N°16.744).

Enfermedad: Alteracion estructural o funcional que afecta negativamente al estado de

bienestar. Existen enfermedades que requieren atencién de urgencia.

Primeros Auxilios: Técnicas, cuidados y procedimientos de caracter incondicional,
adecuados y temporales, de personal competente que se le aplican a una persona
victima de un accidente o enfermedad repentina, con la finalidad de lograr cierta

estabilizacion.

Sala de Observaciones: Salas de la Universidad (PUCV) equipadas para proporcionar la

atencion primaria basica, inmediatay temporal a victimas de un accidente o enfermedad.

(Ver anexo 1)

Administrador de Campus: funcionario PUCV que administra un campus determinado,

en lo referente a la operatividad de los servicios que éste entrega. (Ver anexo 1)
Supervisores: funcionario PUCV que supervisa el trabajo de los auxiliares. (Ver anexo 1)

Monitor de primeros auxilios y uso del DEA: Persona avalada por la PUCV, que presenta
las competencias basicas necesaria para: Evaluar la condicién del accidentado, brindar la

asistencia basica en primeros auxilios, asegurar el traslado a un centro de asistencia

publica si lo requiere y contactar servicio de urgencias. (Ver anexo 1)

DEA: Es un tipo de desfibrilador electrénico que analiza automaticamente el ritmo
cardiaco de una persona que estd sufriendo un paro cardiorrespiratorio. Cuando sea

necesario, libera una descarga eléctrica al corazdn para restablecer su ritmo normal. La
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conversion de una arritmia ventricular a un ritrno normal por una descarga eléctrica se

[lama desfibrilador. (Ver Anexo 2)

Botiquin primeros auxilios: Elemento destinado a contener los insumos y utensilios

indispensables para bridar los primeros auxilios basicos.

Vigilante: Personal PUCV que ejecuta acciones de prevencion y vigilancia, sobre los
recintos universitarios asignados a su cargo, con el propdsito de contribuir con el
mantenimiento de condiciones de seguridad para estudiantes, profesores y personal de
administracion y servicios. Ademas, colabora en la ejecuciéon del protocolo de urgencias

médicas, especialmente fuera de horario habil.

Recepcionista: Personal PUCV que realiza labores de recepcion de personas y
correspondencia dentro del Campus /Sede, para contribuir al desarrollo de las actividades
docentes y administrativas que se llevan a cabo dentro del recinto. Igualmente colabora

en la activacion del protocolo de Urgencias médicas.

Hoja de datos de seguridad: Es un documento que describe los riesgos asociados a un
residuo/sustancia quimica, aporta la informacion suficiente para el almacenamiento,

transporte, manejo y disposicion final.

. PROPOSITO

Establecer el paso a paso a seguir frente a una Urgencia Médica que afecte a los

trabajadores de nuestra Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso.

1. ALCANCE

Todas las dependencias pertenecientes o administrativas por la Pontificia Universidad

Catodlica de Valparaiso.
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V. PROCEDIMIENTO

Procedimiento ante un Accidente de Trabajo:

1. Informar el suceso al anexo de |la recepcién mas cercana de la PUCV. (Ver anexo
1)

2. Encasodenotenerequipo telefénico, solicitar a otra persona que acuda e informe

presencialmente a la recepcién de la sede.
3. Siel afectado puede trasladarse, debe acudir a la recepcion de la sede y dar aviso.

4. El personal de recepcidon se pondra en contacto con el Monitor de primeros

auxilios para evaluar la situacion.

5. Siel afectado presenta una afeccion de salud o lesiones de menor consideracion,

debe ser trasladado a la "Sala de Observaciones" mas cercana.

6. En caso de necesitar ambulancia de IST, se deben tener las siguientes

consideraciones:

e Horario Habil: el personal de recepcién debe gestionar con Urgencias

meédicas de IST al nimero 800 204 000.
e Fuera del horario Habil: el personal de vigilancia debe llamar al SAMU 131.

7. Siel trabajador afectado no acepta ser trasladado a IST, debe firmar la "Renuncia

Voluntaria al Seguro Contra Accidentes del Trabajo". (Ver Anexo 5)

8. Si el afectado permite ser trasladado a un centro de salud asistencial en vehiculo
particular y esta en condiciones, debe firmar el “Consentimiento para Traslado

de Personas Accidentadas”. (ver Anexo 4)

9. En caso de contacto con sustancias quimicas y desconocimiento de cémo actuar,

utilizar la "Hoja de Datos de Seguridad" y contactar a CITUC.
CITUC 226353800 - Emergencias toxicolégicas
CITUC 222473600 - Emergencias Quimicas
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10. Una vez atendida la urgencia médica, el Administrador/ supervisor o la persona
encargada en la recepcion de cada sede, debe completar la “Lista de Chequeo
ante Urgencias” (Ver Anexo 3) y archivarla como evidencia en la misma

recepcion.

Procedimiento ante un Accidente de Trayecto:

1. El trabajador debe trasladarse al centro de atencién médica mas cercano, o en
caso de no poder movilizarse, avisar a su empleador o Mutualidad para ser

trasladado a la Unidad Hospitalaria del organismo administrador.

2. Eltrabajador podra recurrir a un establecimiento médico distinto del IST en caso

de urgencia de la lesién o cercania de servicios de urgencia.

Procedimiento ante un Accidente Grave o Fatal:

Un accidente de trabaja fatal es aquel que causa la muerte del trabajador de forma
inmediata o como consecuencia directa del accidente. Esto puede ocurrir en el lugar de
trabajo, durante el traslado a un centro asistencial, en el centro de atencién médica
dentro de las 24 horas posteriores al accidente, o durante el traslado entre lugares de

trabajo de la misma empresa.

Un accidente de trabajo grave es aquel que genera una lesidon, a causa o con ocasion del

de su trabajo. Esto incluye:

e Provocar de forma inmediata la amputacion o pérdida de cualquier parte del

cuerpo.

e Obligar a realizar maniobras de reanimaciéon para revertir un paro

cardiorrespiratorio.

e Requerir maniobras de rescate para ayudar a trabajadores impedidos de salir por

sus propios medios o desaparecidos.
e |Implicar una caida de altura superior a 1.8 metros.

e Ocurrir en condiciones de hiperbaria, como en el buceo.
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e Involucrar un numero de trabajadores que afecta el desarrollo normal de la faena.

Estos accidentes graves requieren atencidn inmediata y la implementacién de
procedimientos especificos para asegurar la seguridad y bienestar de todos los
trabajadores involucrados. Es por ello que cuando ocurra un accidente del trabajo fatal o

grave en los términos antes sefalados, el empleador debera:

1. Suspender de forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, evacuar

a los trabajadores del lugar de trabajo cuando exista la posibilidad que ocurra un

nuevo accidente de similares caracteristicas.

2. Ademas, El empleador debe informar inmediatamente a la Inspeccién del

Trabajo y a la Secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI) sobre el
accidente, proporcionando el nombre y RUN del trabajador afectado, la razén
social y RUT del empleador, la direccion del accidente, el tipo de accidente (fatal o

grave), y una descripcién de lo ocurrido.

3. La notificacion de un accidente laboral debe realizarse llamando al teléfono

Unico 600 42 000 22; si no es posible, notificar directamente a la Inspeccion del

Trabajoy a la SEREMI de Salud del lugar del accidente, ya sea por teléfono, correo
electréonico o personalmente. En caso de fuerza mayor, la notificacion puede
hacerse a la entidad fiscalizadora sectorial competente y luego, cuando sea
posible, a la Inspeccidon del Trabajo y a la SEREMI de Salud. El empleador puede
solicitar el levantamiento de la suspensiéon de faenas una vez subsanadas las
deficiencias. Ademas, debe investigar los accidentes laborales con el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad y el Departamento de Prevencién de Riesgos
Profesionales, pudiendo solicitar asistencia técnica del organismo administrador

de la Ley N°16.744.

4. Se deberd siempre denunciar el accidente mediante el formulario de Denuncia
Inmediata de Accidente del Trabajo (DIAT) a su respectivo Organismo
Administrador, en la cual debe indicar si corresponde a un accidente fatal o a
algun tipo de accidente grave. Estos formularios pueden descargarse desde la

pagina web de cada organismo administrador (mutualidades o ISL)
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V. CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES
1. Al solicitar ambulancia, brinde informacidn clara y precisa sobre la urgencia.
2. Acompane al afectado, abriguelo y mantenga el dialogo.

3. No mueva al afectado en casos de pérdida de conocimiento, fracturas evidentes,

golpes en la cabeza o enfermedades graves.
4. Espere la llegada de ayuda especializada, transmitiendo calma al afectado.

5. La obligacion de suspender aplica en todos los casos en que el fallecimiento del
trabajador se produzca en las 24 horas siguientes al accidente, independiente del
lugar donde se produzca el deceso. No es obligatoria la suspension de faena en

casos de accidentes de trayecto.
6. En caso de accidentes graves y fatales de trayecto no es necesaria la notificacion.

VI. ESTRATEGIA DE DIFUSION

1. Capacitar a Administradores de Campus, Supervisores, Coordinadores de
auxiliares segun sea el caso, monitores de primeros auxilios y funcionarios de
recepcion de todos los Campus, Facultades y sedes de la PUCV en los pasos a
seguir frente a un accidente y las funciones que corresponden a cada uno. Dicha

capacitacion debe realizarse semestral y/o cada vez que se actualice el protocolo.

2. Difundir actualizaciones del protocolo a empresas contratistas relacionadas al

ambito de la Seguridad.

3. Publicar “Protocolo” actualizado en sitio: https:;//dgaeapucv.cl/prevencion-de-

riesgos/

4. |Informar a la comunidad Universitaria mediante correo electrénico.
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Anexo 1
Salas De Observaciones Por Sedes
Campus/Facultad/ Anexo de Personal Monitores de Sala de
Sedes Recepcion Encargado de Primeros Observaciones
Administracion Auxilios Si/No
Escuela de José Torres Guardia de turno NO
. 421 A
Alimentos Lillo
Facultad de José Torres Jaime Torres Sl
Ciencias del Mar 4271 Lillo
Escuela Ingenieria 2046 Flor munoz Flor Munoz Sl
Bioguimica Olea Olea/Vigilante
de turno
Edificio Aulario Pablo Olivares Pablo Sl
Ingenieria Quimica 2600/ 2630 Ramirez Olivares Ramirez
Facultad de Pablo Tapia Guardia de turno Sl
y» 3776 .
Ingenieria (FIN) Tapia
Ingenieria Pablo Tapia Pablo Tapia Tapia Si
e . P 3777 .
Construccion Civil Tapia
IBC Claudio Lainati | Claudio Lainati F./ S
3636 .
F. Guardia de turno
Instituto de 2655 José Manuel José Manuel NO
Musica Gonzalez G. Gonzalez G.
Rubén 3496 Verdnica Jara Verdnica Jara Sl
castro/Gimpert Castro Castro Javier Munoz
Casa Central Christian Christian Gonzalez / Sl
Gonzalez Miguel Suarez
3078 Berrios/
Exequiel Vega
Estuardo
Edificio Aulario Manuel Manuel Campos Sl
4699 .
Curauma campos Abarzua/Alvaro
Abarzua Villarroel
Edificio Ciencias 4669 Manuel Dorka Cid Sl
Curauma campos
Abarzua
Instituto de Christian Vigilante de turno NO
. 4070 .
Matematica Gonzalez
Berrios
e —
Avenida Brasil 2950, VICERRECTORIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Valparaiso, Chile. +56 32227 3213
Casilla 4059 vaf@pucv.cl

www.pucv.cl



VICERRECTORIA DE
ADMINISTRACION

=

Y FINANZAS

o PONTIFICIA
2\ UNIVERSIDAD

) CATOLICA pE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

N
Comision Nacional s
o 0

VALPARAISO SEGET anos LRmmzn o
Escuela de Manuel Toro Manuel Toro Tello NO
. 4423
Arquitectura Tello
Escuela de Manuel Toro Manuel Toro Tello Sl
Negocios y 3368 Tello
Economia
Casa de la Cultura Manuel Toro Manuel Toro Tello NO
2948
Tello
Instituto de José Torres José Torres Sl
Historia 4441 Lillo Lillo /Mauricio
Contreras
Instituto de Arte José Manuel| Juan Torres Lillo NO
4458 y
Gonzalez G
Facultad de 4308 José Manuel José Manuel Sl
Filosofia y Gonzalez C. Gonzélez/Alejandro
Educacion Campos
Escuela Ingenieria 4480 Juan Torres Juan Sl
Mecanica Lillo Torres/Vigilante
turno
Agronomia Alejandra Yasna Pefa/ Sl
4533 , .
Ramirez Lara Alejandra
Ramirez
Centro de Juan Carlos del Nicole Aravena .C NO
Estudios 23445800 Sante Guardia de turno
Avanzadosy Director
Extension Subrogante
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EQUIPOS DEA POR SEDE

Ubicacion Direccion Equipos
Campus Curauma

e Recepcion Avenida Universidad 330 Curauma,

e . 3

e Edificio Ciencias Valparaiso

e Tecnologia Médica
Edificio Gimpert-Rubén Castro - Recepcién Avenida Brasil 2830, Valparaiso 1
Aulario-Esc. Ing. Quimica - Recepcioén Avenida Brasil 2162, Valparaiso 1
Escuela Ingenieria Bioguimica - Recepcién Avenida Brasil 2085, Valparaiso 1
C S lito Costad . .

ampus ause? I © os.al 3 Avenida El Bosque 1290 Sausalito,

e Costado Oficina Administrador de campus . 2

. . Vina Del Mar

e Gimnasio EFI
Centro U.mver§|’tar|o Republica De Suiza - Los Carrera 1567, Quilpué 1
Sector Direccidon
Isabel Brown Caces (IBC) - Recepcioén Avenida Brasil 2241, Valparaiso 1
Ing. Construcciéon Y Transporte — Hall 1
principal : . .
Centro Universitario Rafael Ariztia (Fin) — Hall Aveniga Brasfl 2147 Valpargiso ]
principal
Facultad Agronomia — Decanato Cal]e San Francisco S/N La Palma, 1

Quillota
Centro De Estudios Avanzados — Hall 1er piso Anto.mo Bellet 314, Providencia 1
Santiago

Casa Central
e Recepcion Avenida Brasil 2950, Valparaiso 2
e Sector cajas 2do piso

Escuela Arquitectura Y Disefo — Hall

o Avenida Matta 12, Vina Mar. 1
principal
Es.cue.Ia De Negocios Y Economia - Hall Amunategui 1838, Vifa Del Mar 1
principal
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Anexo 3

LISTA DE CHEQUEO ANTE URGENCIAS

Nomlbre

Rut

Descripcion de la Urgencia.

Sede y lugar especifico de la urgencia.

Fechay hora de ocurrencia de la
Urgencia.

NUmero de personas involucradas.

|dentificar si el afectado es Persona
Externa. (SI/NO)

Condicion fisica de los afectados.

:Se llamo a la ambulancia u otro medio
de traslado? (SI/NO) Especifique

NUmero de contacto teleféonico del
afectado o su acompanante para
seguimiento.

S| |[NO [N/A Observaciones

Solicitar ambulancia si se requiere:
e Trabajadores: IST (800 204
000) o SAMU (131)
e Visitas: 131 SAMU
e Alumnos: 131 SAMU

Registrar nombre de la persona a
quien se informo la Urgencia.

Informar a Prevencion de Riesgos al
Mail Prevencion.riesgos@jpucv.cl o al
anexo 3149, en caso de ser Alumno
avisar a DAE Anexo 2792 o 2799

Nombre, Cargo y Firma
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CONSENTIMIENTO PARA TRASLADO DE PERSONAS ACCIDENTADAS

Do YOO , Rut. S8t & ,en mi calidad de funcionario, autorizo
de manera expresa a la administracion de esta sede de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso, a que me pueda trasladar bajo mivoluntad, a un centro de salud asistencial
cercano para mi estabilizaciéon y observacion.

La presente tiene como finalidad unica, evidenciar mi decision y ser presentada ante las
entidades fiscalizadoras que asi lo requieran.

Firmma o huella
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Anexo 5

RENUNCIA VOLUNTARIA AL SEGURO CONTRA ACCIDENTES DEL TRABAJO (Ley 16.744 /
1969)

Por medio de |a presSente, YO0... e RUT, coooeeeeeeeene , en mi calidad
de trabajador de la EMPresa, .o , Vengo a interponer mi renuncia
voluntaria a los beneficios del Seguro contra Accidentes del Trabajo contemplado en la
Ley N.°16.744 /1969, y las prestaciones médicas y complementarias que este conlleva.

Dejo constancia que esta decision es personal y voluntaria, bajo mi responsabilidad, en el
presente y a futuro, excluyendo de toda responsabilidad a mi empleador.

La presente tiene como finalidad Unica, evidenciar mi decision y ser presentada ante el
Organismo Administrador del Seguro o ante las entidades fiscalizadoras que asi lo
requieran.

Firmma o huella
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