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SER'Y HACER

e Compromiso con la dignidad intrinseca de cada miembro de nuestra comunidad
universitaria

eInspirados por los principios de |la Doctrina Social de la Iglesia y en estricta
observancia a la legislacion chilena.

e Nuestra vision y mision guian nuestro enfoque
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SENTIDO DE LA LEY

“LA CLAVE SON LAS PERSONAS”
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ALGUNOS EJEMPLOS

ACOSO SEXUAL

Ejemplos de acoso sexual incluyen:

- Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos sin el consentimiento del
destinatario.

« Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o0 amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

* Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su
voluntad mediante amenazas, manipulacidon u otros medios.
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ALGUNOS EJEMPLOS

ACOSO LABORAL

Ejemplos de acoso laboral incluyen:

- Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola
de redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado,
menospreciado, ya sea por orden de una jefatura o por iniciativa del equipo de
trabajo.

« Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

« Obligar a un trabajador o trabajadora a permanecer sin tareas que realizar u
obligarle a realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el
objetivo de denigrar o menospreciar.
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ALGUNOS EJEMPLOS

VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA
RELACION LABORAL

Ejemplos:

- Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los
entornos laborales utilizados por los trabajadores o trabajadoras o su potencial
muerte.

« Golpes, zamarreos, punetazos, patadas o bofetadas.
« Robo 0 asaltos en el lugar de trabajo.

Karln & equipocoordinacion.vraf@pucv.cl - www.vrafpucv.cl/ley-karin/seminario

SEMINARIO




ALGUNOS EJEMPLOS

COMPORTAMIENTOS INCIVICOS

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones
laborales se debe:

« Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

- Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios, propendiendo a una actuacion
amable en el entorno laboral.

» Respetar los espacios personales del resto de los trabajadores y trabajadoras, propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos
ajenos.

« Mantener especial reserva de aquella informacidn que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacion no constituya delito o
encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.
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ALGUNOS EJEMPLOS

SEXISMO

Ejemplos de sexismo incluyen:

« Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha
condicion.

« Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados
en dicha condicion.

- Silenciamiento basado en el sexo o género.
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EN MATERIA DE PREVENCION

La identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos psicosociales
asociados con el ALSyV, con perspectiva de género a través de los resultados de

de la encuesta CEAL/SM

La violencia y acoso en el trabajo es un factor psicosocial, por lo que una buena
gestion de factores psicosociales tiene un efecto global y proyector.
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EN MATERIA DE PREVENCION

Protocolo de prevencion:

 Las medidas para prevenir y controlar riesgos, con objetivos medibles y velar por su
mejoramiento y correccidén continua.

« Las medidas para informar y capacitar a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los
riesgos y medidas de prevencion y proteccion que deban adoptarse.

« Las medidas para prevenir el ALSyV, conforme a la naturaleza de los servicios
prestados y al funcionamiento de los espacios.

« Las medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados y las
medidas frente a denuncias inconsistentes en estas materias.

« Los mecanismos de prevencion, formacidon, educacion y proteccion, independiente del
resultado de la investigacion.
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Procedimiento de investigacion y sancion de conductas ALSyV.

Principios orientadores y compromiso Institucional:

« Confidencialidad: Los antecedentes incorporados solo pueden ser conocidos por las
partes involucradas, resguardando a los testigos de cada parte.

- Imparcialidad: Debera ser guiada con objetividad, neutralidad y rectitud en cada una de
sus etapas, siempre respetando los derechos fundamentales de las personas participantes
de la investigacion.

« Celeridad: Se declara el compromiso de llevar un proceso eficiente y eficaz bajo la
premisa de que "La justicia que tarda no es justa”.

- Perspectiva de género: Abordar las discriminaciones basadas en el género que
pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos de las personas trabajadoras.
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Procedimiento de investigacion y sancion de conductas ALSyV.

Los canales de denuncia son 3:
 Presencial
e Mail electronico

A través de la Direccion del Trabajo
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Procedimiento de investigacion y sancion de conductas ALSyV.

Recepcion de denuncias

Una vez sea revisado el tenor de esta, se tomaran de manera inmediata las medidas de
resguardos para el denunciante.

Responsable: Departamento de Beneficios y Calidad de Vida.

Plazos: 3 dias habiles

Envio alaDT Investigacion Interna: Designacion de fiscal
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Procedimiento de investigacion y sancion de conductas ALSyV.

1.- Notificacion de las partes

2.- Declaracion de las partes

3.- Cita y entrevistas de testigos

4 .- Elaboracion informe

5.- Término de la investigacion, se remite informe a la DT

Plazo 30 dias hbiles
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Procedimiento de investigacion y sancion de conductas ALSyV.

Pronunciamiento de la DT:

Es potestad de la Direccidn del Trabajo realizar revision de la legislacion, medidas
de resguardo, acciones y sanciones indicadas en el Informe. En el caso de
cumplirse el plazo referido y de no existir tal pronunciamiento, se consideraran
validas las conclusiones del informe especialmente para efectos de adoptar

medidas.

Plazo 30 dias habiles Responsable: Direccion del trabajo

Le Karln & equipocoordinacion.vraf@pucv.cl - www.vrafpucv.cl/ley-karin/seminario

SEMINARIO




Procedimiento de investigacion y sancion de conductas ALSyV.

Aplicacion de medidas:

Acciones: La Universidad, mediante la Direccién de Personas aplicara las acciones
y/0 sanciones para las partes involucradas.

a. Amonestacién oral

b. Amonestacion escrita

c. Descuento de hasta un 25% de la remuneracion diaria del sancionado
d. Término del contrato de trabajo

Plazo 15 dias hbiles
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LO QUE IMPLEMENTAREMOS

Medidas generales:

a) Capacitacion

b) Seminarios

c) Manual de buen trato, Charlas, Conversatorios /buenas practicas PUCV
d) Boletines

e) Campafas de difusion

f) Mailing / videos

Karln & equipocoordinacion.vraf@pucv.cl - www.vrafpucv.cl/ley-karin/seminario

SEMINARIO




LO QUE IMPLEMENTAREMOS

Cuestionario CEAL/SM; Se programara y controlara la ejecucion de las medidas
de intervencion que se disefen para eliminar o controlar el o los factores de riesgo
identificados.

Violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral; Seran definidas
considerando la opinion de los trabajadores y las trabajadoras de las areas o
unidades afectadas.

Comportamientos incivicos; Se implementara un plan de informacion acerca del
sexismo con ejemplos practicos mediante charlas, webinars, cartillas informativas
u otros.
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LO QUE IMPLEMENTAREMOS

Medidas especificas:

* Protocolos de respuesta frente a agresiones.

- Espacios de descompresion emocional.

- Mejoras tales como iluminacion, barreras, camaras de seguridad, etc.
- Capacitaciones especificas.

« Comision de revision permanente al protocolo de prevencion, formada por la
Direccion de Equidad de Género, CAHVDA, Direccion de Inclusion y la Direccion
de personas.
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LO QUE IMPLEMENTAREMOS

Mecanismos de seguimiento:

En esta evaluacidon se consideraran:

 Resultados del cuestionario CEAL/SM

« Numero de denuncias por enfermedad profesional (relacionadas)
- Solicitudes de intervencion para resolver conflictos

« NUmero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la Universidad o ante
la Direccion del Trabajo (DT).
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GRACIAS

“LA CLAVE SON LAS PERSONAS”
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