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Encuesta Calidad de Servicio Direccion de Finanzas

Tasa Satisfaccion General

Tasa de Satisfaccion . Personal Académico, Tasa de Satisfaccion
Estudiantes Administrativo y de Servicios General Direccién

por Usuario

88,8% 89,1%

Tasa Satisfaccion por Servicio

]s 88,8%  NoAplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

e  noaplica 91.2% 90.3% 86.5% 87.3% 89.5%
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Fuente: Observatorio Calidad de Servicio, Vicerrectoria de Administracién y Finanzas
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