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Introducción

Problemática

La autoconstrucción no se encuentra debidamente

regulada en cuanto a conceptos de habitabilidad, uso

de materiales, impermeabilización y capacidades

resistentes, lo que resulta en una construcción con

bajos estándares de calidad y seguridad al momento de

mitigar daños y/o amenazas naturales o antrópicas.

No existen por parte del MINVU recomendaciones para

la autoconstrucción, salvo el cumplimiento de las

exigencias mínimas del itemizado técnico y del cuadro

normativo contemplado en el D.S N° 49 (V y U) de

2011. Fuente. ColsTravel. Alamy.
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Deficiencia en la autoconstrucción

Caso ejemplo de las ampliaciones en el Condominio de Quinta Monroy, en Iquique.

Estado del arte

Vista

Fuente. ELEMENTAL. Plataforma Arquitectura.

http://invi.uchilefau.cl/wp-content/uploads/2016/09/IMG_3092.jpg
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Soluciones tradicionales

Las materialidades más recurrentes:

• Albañilería

• Madera

• Hormigón

• Metalcon

Estado del arte

Fuente. Vergara, J. (2018)Fuente. CChC. (2019)
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Aplicaciones
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Aplicaciones
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Aplicaciones
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Aplicaciones
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Aplicaciones
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Casuística

La Resolución Exenta N°7713 para el D.S. N°49 del MINVU dispone de un itemizado técnico para la construcción

de viviendas teniendo bajos recursos, incluyendo especificaciones técnicas mínimas con las que debe cumplir una

vivienda para cumplir la normativa vigente y ser regularizada sin inconvenientes.

Principio de la casuística

Análisis casuístico multifactorial
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Multifactores

Tiene por objetivo asignar un valor cuantitativo que

represente los aspectos fuertes y débiles de la solución

tentativa.

Para la determinación de los factores a considerar para

el análisis de calidad de proyecto se han considerado

dos aspectos: las condiciones mínimas de habitabilidad

establecidas por la Ordenanza General de Urbanismo y

Construcciones, y las patologías frecuentes en viviendas

descritos en la Guía Técnica para Prevención de

Patologías en Viviendas Sociales.

Análisis casuístico multifactorial

Aislación térmica

Aislación acústica

Resistencia mecánica

Resistencia al fuego

Impermeabilización

Confort
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Criterio de valoración

La actividad tendrá un nivel de eficiencia entre 0 y 3 para la calidad de la vivienda, donde cada valor representa:

Análisis casuístico multifactorial

PUNTUACIÓN EFICIENCIA DESCRIPCIÓN

0 No aplica
Por su composición, geometría y/o función no existe un aporte del elemento a la calidad de la

vivienda con relación al factor.

1 Baja
Por su composición, geometría y/o función existe un aporte del elemento a la calidad con

relación al factor, pero requiere de materiales complementarios para alcanzar la eficiencia.

2 Media
Por su composición, geometría y/o función existe un aporte del elemento a la calidad de la

vivienda con relación al factor. Puede no requerir material complementario.

3 Alta
Por su composición, geometría y/o función existe un aporte del elemento a la calidad de la

vivienda con relación al factor. No requiere complemento y es la mejor alternativa.
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Aislación térmica

Definida por la conductividad térmica de los materiales.

Análisis casuístico multifactorial

Fuente. Hernández, P. (2014)

Fuente. OGUC (2020)
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Aislación acústica

Definida por el coeficiente de absorción de los materiales

Análisis casuístico multifactorial

Fuente. Facuendo, R. (2015)Fuente. OGUC (2020)
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Resistencia mecánica

Definida por la resistencia estructural del material frente

a esfuerzos de flexión, axial, cortante y torsión.

Análisis casuístico multifactorial

Material Flexión Tracción Compresión Corte

Ladrillo 0,3 5 40 0,6

Bloque Hgn 0,6 4,4 50 0,3

Fuente. Arquima. (2017)
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Resistencia al fuego

Definida por la Resistencia al tiempo en que el elemento

se expone directamente al fuego.

Análisis casuístico multifactorial

Fuente. OGUC. (2020)

Fuente. Plataforma Europea del Hormigón
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Impermeabilización

Definida por la porosidad o aberturas propias del

material o sistema constructivo.

Análisis casuístico multifactorial

Fuente. www.sinhumedades.com (2020)Fuente. Paqsa.
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Confort

Definido por condiciones de iluminación, ventilación y

usabilidad de la solución para el usuario.

Análisis casuístico multifactorial

Fuente. Cruz, C. (2012)Fuente. Break inmobiliario
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Matriz de decisión

La matriz de decisión de Pugh es una herramienta cuantitativa ideal para contrastar una diversidad de opciones.

Para su elaboración se consideran los siguientes pasos:

• Identificación de los conceptos que serán evaluados. Los criterios son básicamente las necesidades del cliente.

Estos son ubicados generalmente como filas de la matriz. En este caso, los criterios corresponden a los

subproyectos.

• Especificación de factores de diseño. Estos factores apuntan a las características de los criterios considerados

en la primera instancia, con la finalidad de realizar comparaciones cuantitativas. Los mismos aparecen en las

columnas de la matriz.

Análisis casuístico multifactorial
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FUNCIONAMIENTO DE LA MATRIZ

Análisis casuístico multifactorial
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1. Leer 

instrucciones

3. Casuística:

Seleccionar las 

actividades 

deseadas y 

realizar suma 

vertical de 

APUs.

4. Ingresar 

cubicación a cada 

subproyecto 

requerido

2. Ingresar 

valor UF

5. Presupuesto 

y puntuación 

del proyecto

INSTRUCCIONES DE USO

VALOR EFICIENCIA

0 No aplica

1 Baja VALOR UF: 28.671,14

2 Media

3 Alta

CATEGORÍA SUBPROYECTO DESCRIPCIÓN UNIDAD P. UNITARIO CANTIDAD SUBTOTAL
Aislación 

térmica

Aislación 

acústica

Resistencia 

mecánica

Resistencia al 

fuego

Impermebiliza

ción
Confort

Demolición fundación 2.1.1 m3 1,12 0,00 0,00 0 0 0 0 0 1

Demolición muro de albañilería 2.1.1 m3 0,45 0,00 0,00 0 0 0 0 0 1

Demolición muro de hormigón armado 2.1.1 m3 1,70 0,00 0,00 0 0 0 0 0 1

Demolición losa de hormigón armado 2.1.1 m3 0,49 0,00 0,00 0 0 0 0 0 1

Fundación aislada 2.1.2 m3 2,23 0,00 0,00 0 0 3 3 3 0

Fundación corrida 2.1.3 m3 1,76 0,00 0,00 0 0 3 3 3 0

Piso hormigón (radier) 2.1.4 m3 0,35 0,00 0,00 2 2 3 3 3 0

Piso madera (envigados) 2.1.5 m3 0,25 0,00 0,00 3 3 1 1 1 1

Viga de hormigón armado 2.1.6 m3 6,69 0,00 0,00 1 1 3 3 3 3

Pilar de hormigón armado 2.1.7 m3 7,97 0,00 0,00 1 1 3 3 3 3

Muro de albañilería c/ladrillo 2.1.8 m3 0,49 0,00 0,00 2 2 2 2 2 1

Muro de albañilería c/bloques de cemento 2.1.9 m2 0,58 0,00 0,00 1 1 2 3 2 1

Muro hormigón armado 2.1.10 m3 4,91 0,00 0,00 1 1 3 3 3 1

Muro con entramados de madera 2.1.11 m2 0,41 0,00 0,00 3 3 2 1 1 2

Muro con entramados de acero 2.1.12 m2 0,29 0,00 0,00 3 3 2 1 1 2

Tabiques no estructurales con madera 2.1.13 m2 0,43 0,00 0,00 3 3 1 1 1 2

Tabiques no estructurales con metalcon 2.1.14 m2 0,54 0,00 0,00 3 3 1 1 1 2

Losa de hormigón armado 2.1.15 m3 1,43 0,00 0,00 2 2 3 3 3 1

Losa de hormigón con lámina de acero 2.1.16 m2 1,25 0,00 0,00 3 3 3 2 2 2

Cercha metalcon 2.1.17 ml 0,68 0,00 0,00 3 3 2 2 0 2

Cercha madera 2.1.18 ml 0,42 0,00 0,00 3 3 2 1 0 2

Revestimiento piso flotante 2.2.1 m2 0,33 0,00 0,00 3 3 0 1 0 2

Revestimiento piso con cerámicos 2.2.2 m2 0,44 0,00 0,00 1 1 0 2 2 2

Puerta de madera interior 2.2.3 un 2,93 0,00 0,00 3 3 0 1 1 3

Puerta de madera exterior 2.2.4 un 3,74 0,00 0,00 2 2 0 1 1 3

Ventana (comedor, living) 2.2.5 un 6,77 0,00 0,00 2 2 0 0 1 3

Ventana (baño, cocina, pasillos, dormitorios) 2.2.6 un 2,94 0,00 0,00 2 2 0 0 1 3

Escalera de madera 2.2.7 ml 0,96 0,00 0,00 3 3 1 1 0 1

Cielo para estructura de madera 2.2.8 m2 0,20 0,00 0,00 2 2 1 1 2 2

Cielo para estructura de metalcon 2.2.9 m2 0,19 0,00 0,00 2 2 1 1 2 2

Revestimiento muro exterior con siding PVC 2.2.10 m2 0,44 0,00 0,00 2 2 1 1 1 2

Revestimiento muro exterior con siding FC 2.2.11 m2 0,35 0,00 0,00 1 1 1 1 1 2

Cubierta zincalum acanalada 2.2.12 m2 0,28 0,00 0,00 1 1 1 1 1 1

Pinturas general 2.2.13 m2 0,05 0,00 0,00 0 0 0 1 3 3

Canalización agua lluvia 2.3.1 ml 0,07 0,00 0,00 0 0 0 1 3 1

Eléctricas 2.3.2 gl 1,00 1,00 0,00 0 0 0 1 0 3

Agua Potable 2.3.3 gl 7,28 0,00 0,00 0 0 0 2 0 1

Alcantarillado 2.3.4 gl 0,42 0,00 0,00 0 0 0 2 0 0

0,00 0 0 0 0 0 0

Descargar manual

PROYECTO:

MATRIZ DE DECISIÓN PARA AUTOCONSTRUCCIÓN EN VIVIENDA SOCIAL

INSTALACIONES

La finalidad de esta matriz es permitirle a usted la elección más conveniente para realizar la autoconstrucción en la vivienda. 1) Actualice el valor de la UF (puede ingresar al sitio web indicado), 2) Seleccione las actividades de interés, 3) 

Ingrese la cubicación según las actividades marcadas, 4) Analiza el presupuesto y la ponderación final de factores de calidad, según tus necesidades. 

CASUÍSTICA FACTORES DE CALIDAD

OBRA GRUESA

TERMINACIONES

https://calculadora-uf.cl/

Actualice el valor de la UF 

0

0,2

0,4
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0,8

1
Aislación térmica

Aislación acústica

Resistencia mecánica

Resistencia al fuego

Impermebilización

Confort

AQUÍ
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Manual de recomendaciones

Portada del manual
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Manual de recomendaciones

Extracto del manual: Fundación corrida.
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Comparativa de resultados

• La etapa 2 cuesta un 29,35% respecto la etapa 1.

• La etapa 1 tiene mayor impermeabilización ya que

este dormitorio comparte muro con el baño.

• La segunda etapa posee mejores condiciones de

aislación al utilizar tabique metalcon con volcanita en

lugar de albañilería con ladrillos.

• La etapa 2 tiene mayor confort al considerar

elementos de mejor estética, como por ejemplo, el

revestimiento con siding.
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Aplicaciones
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Aplicaciones
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Condominio social en Colombia, en el Valle de Cauca,

Aplicaciones
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Etapas: tres alternativas: revestimiento con piso cerámico, piso flotante y pinturas

Aplicaciones

Se ha observado entonces que 

la losa es el elemento que 

presenta mayores problemas. 

Como

primera solución, más 

económica, se puede aplicar un 

recubrimiento a la losa para 

evitar la

propagación de la humedad.

Para mitigar el aposamiento y en 

la cubierta se debe

considerar el uso de ductos para 

evacuación de aguas lluvias
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Etapas: Construcción 4 piso - ligero

Aplicaciones

Si, en cambio, los dueños 

proyectan la construcción del 

cuarto nivel el presupuesto se 

eleva considerablemente y es 

lógico pensar que será a largo 

plazo. En esta solución se 

considera una estructura liviana 

en base a madera. Ya que la 

problemática actual es por falta 

de impermeabilización se 

recomienda construir la 

techumbre para que el agua no 

se deposite en la

losa. Las siguientes figuras 

muestran los resultados 

obtenidos.
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Comparativa de resultados

Si efectivamente el piso inferior al analizarse 

estructuralmente indica que es posible la

construcción de un cuarto nivel, se puede construir con 

tabiquería ligera, sea metalcon o madera,

con una techumbre, incluyendo el sistema de drenaje.

En este caso la solución para una nueva planta 

considera techumbre y el uso de cerámica y drenaje 

Aplicaciones
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Aplicaciones
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• Son bajos los apoyos técnicos para la construcción en viviendas sociales. Si bien la autoconstrucción deja un

margen de error por falta de asesoría técnica, es necesario aportar documentos y herramientas para satisfacer

las necesidades habitacionales.

• El análisis casuístico representó un alternativa viable y funcional para la toma de decisiones ya que el manejo de

las opciones de proyecto la convierten en un elemento versátil, ágil y sencillo de utilizar.

• El cambio de un solo material entre dos alternativas puede ocasionar variantes importantes en los presupuestos

y calidad del proyecto de autoconstrucción.

• Se ha comprobado que la aplicación del manual es válida para casos extranjeros, como el colombiano descrito

en el informe, donde la única condicionante sería el cambio de moneda y normas que puedan objetar alguna

solución. Esta validez se debe a que las patologías son recurrentes en viviendas y las soluciones son

generalizadas.

• Se cumple el objetivo principal y los específicos de esta memoria.

Conclusiones



pucv.cl

Digital Transformation in Construction: 

A Human-Centric Approach

Chilean Case Study

Prof. Dr. Matías A. Valenzuela – PUCV Chile

Acknowledgement: 

Ali Bihendi – AUT New Zealand



pucv.cl

Introduction

Digital Transformation Overview

Table of Content

2



pucv.cl

Implementation Challenges

State of The Art

The Need for a New Approach 

Part of The Research Findings

3



pucv.cl

Introduction

4



pucv.cl



pucv.cl

Digital Transformation Overview
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Nowotarski et al. 

(2017)
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Construction 
4.0

Efficiency

BIM, AR, 3D 
Printing, IOT, 

Cloud 
computing

Industry 4.0 in Construction Industry

8
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Implementation Challenges
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Digital Transformation Implementation

Best 
Practices

Profitability

Organisationa
l challenge

Failure

• 16% successful implementation
• 4% successful implementation

in infrastructure industries

Fear of Being Replaced

• Digital Transformation could
threaten their jobs

• Will they need to be re-skilled?
• What if a robot takes over their

tasks?

• $900 billion went to waste
in 2019

Lack of Skills
• Lack of the mindset of change

or skills

Industry 5.0

Waste of 
Money

McKinsey & Company, (2018); PwC, (2018); Harvard Business Review (2019); IBM, (2021); SHRM, 
(2022)

10
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Leng et al. 

(2022)

1
1
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State of The Art

1
2
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State of the Art

Theory Y, sociocracy, B-corp 

McGregor (1957); Romme 
(1995)

Human-Centred Design & 
Humanistic Management 

Human-Centred Organisation 
Hamel (2021); Hien (2022); Naknishi
(2023); Herrmann (2023); Fenwick
(2023); Bahatia (2023); Talim (2024);
Townsend (2024);

IBM (2012); Lohr (2015); International Standards
Organization (2016); Mochimaru (2017); Picchi
(2017); Augsten et al. (2018); Ghassemi (2019);
Rodríguez (2021); Magistretti et al. (2023)1

3
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The Need for a New Approach 

1
4
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Townsend (2024); Magistretti (2023); Vojnovski (2022); Lepeley (2021); Broadbelt (2021); Zidaru 
(2021); Ghassemi (2019); 1

5

Change Management

Leadership

Leadership challenges

Comprehensive Guideline for 
Construction Organisation 

Leaders

The Need for a New Approach
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Leadership

Change management models

Similarities and differencesMost suitable change model? 

Lewin’s, Kotter’s, 
ADKAR

Current state to a Desired future state

Organisational Change management

1
6
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Part of The Research Findings

1
7
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Challenges in Chile

1
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MACRO - PDT BIM ACTIVITIES

Technology Implementation Stage/BIM

How to apply in the field what was adopted in the practice absorption stage of the BIM

methodology?

Show the selected companies how to implement it in their specific areas.

The work methodology for this gap will be carried out by sub-stages, as follows:

2.1 Survey and Leveling (Selection of Cases)

2.2 Office Work (Preparation of the Pilot Plan)

2.3 Field Work
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ROAD MAP

Step 1: Possible 

Cases.Study

Step 2: Prioritize use cases 

based on importance.
Step 3: Propose a structure to 

connect BIM and Technologies
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NEW METHODOLOGY: BIM

Pilot plan

A coordination meeting is established with the companies and details the scope of the 

pilot plan according to the office study. This includes:

o Traditional inspections using photos, videos and records.

o Gathering information through interviews.

o Implementation of technology: Use of Drone, Virtual Reality, instrumentation

(vibration sensors, Inclinometer, among others), according to the case study.

Complying with these three points, an evaluation is carried out with the objective 

of determining the parameters, variables, objective functions of each work, within 

the framework of information relevant to the BIM methodology. 

From this, the results / "product" will be delivered to each work group.
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Paso Hondo – Quilpué, IPEC

- A high level of detail LoD 500 is

recommended, given the interest in the

supply and completion aspects of the work in

terms of the critical route and execution

times.

- Construction and topographic survey using

drones to survey the terrain at the time of

starting activities.

- Implementation of mixed reality to make the

project known to its clients (sales or post-

sales)
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- Inclinometer – Accelerometer – Temperature

- Life cycle assessment - operation

Paso Hondo – Quilpué, IPEC
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- Virtual reality

- Identification of critical elements

- Worker training

Paso Hondo – Quilpué, IPEC
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Project. Single-family home. Residential house
Peñablanca

- Tablet-type mobile device with an application that

allows viewing BIM files (BIMviewer) in which

you can view basic level BIM files (LoD 300)

- Sensors (Inclinometers) placed on the wall.

Potential problems of out-of-plane that affect the

use or other structural elements of the house can

be studied.
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Project. Single-family home. Residential house
Peñablanca

- Inclinometer – Temperature Sensor

- Perimeter wall evaluation
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- Virtual reality

- Resolved interference model

- Customer model

Project. Single-family home. Residential house
Peñablanca
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Trimble SX12

Drone DJI Phantom 4 RTK

Antena HI Target V30 Plus y controlador

Survey Visits for the Digital Twin

Project: Las Cucharas Bridge
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Creation of the Digital Twin

Photogrammetric survey         Metashape Blender        Unity

Project: Las Cucharas Bridge
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Next Stages: Absorption

1
7
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