
TÉCNICAS DE LIDERAZGO EFECTIVO 
EN ENTORNOS VIRTUALES

Código:   1238022931 Modalidad:  E-Learning Duración:  100 horas

MÓDULO 1: LIDERANDO A DISTANCIA
Contenidos:Aprendizajes:

Identi�car las principales estrategias 
de un liderazgo a distancia

•   ¿Qué implica liderar a distancia?
•   Coaching y efectividad remota
•   Ventajas y desventajas de los equipos virtuales
•   Estrategias para un alto desempeño virtual

Aplicar técnicas de liderazgo efectivo en la conducción de equipos de trabajo en 
entornos virtuales

OBJETIVO GENERAL

MÓDULO 2:  EL LIDERAZGO ÁGIL
Contenidos:Aprendizajes:

Aplicar técnicas de liderazgo ágil en 
la conducción de equipos virtuales

•   El líder ágil: su rol y desempeño
•   Características del líder ágil
•   Liderazgo ágil versus Liderazgo tradicional
•   Los nueve principios del liderazgo ágil

-   El curso está dirigido a jefes de área y coordinadores de equipos, quienes lideran y/o 
gestionan equipos de trabajo administrativos, comerciales y otros, quienes por distintos 
motivos y/o necesidades requieren realizar su trabajo, fuera de las instalaciones de la 
empresa, impulsados a aplicar una metodología distinta de trabajo y el manejo de 
estrategias que permitan gestionar sus tareas.

-   El instrumento de evaluación es una prueba �nal cali�cada, es de tipo conceptual ya 
que los criterios de evaluación corresponden a la identi�cación de los bene�cios y 
desventajas de los equipos virtuales, el reconocimiento de las características del liderazgo 
ágil y de las estrategias para un alto desempeño virtual, la identi�cación de las principales 
estrategias de un liderazgo a distancia; la identi�cación de los principios del modelo de 
gestión del liderazgo ágil; el reconocimiento y aplicación de las técnicas de liderazgo ágil 
en la conducción de equipos virtuales.

TÉCNICAS DE GESTIÓN PARA EL 
TRABAJO EN EQUIPO

Código:   1238021529 Modalidad:  E-Learning Duración:  100 horas

MÓDULO 1: BALANCE DE LA VIDA LABORAL
Contenidos:Aprendizajes:

Identi�car el estado de equilibrio 
del colaborador de acuerdo al 
modelo ABC.

•   El colaborador y su estado de equilibrio
•   El colaborador y sus responsabilidades
•   Superando los obstáculos para balancear 
     la vida del colaborador
•   El modelo ABC

Aplicar distintas técnicas de gestión que permiten organizar el trabajo individual 
y en equipo

OBJETIVO GENERAL

MÓDULO 2: APROVECHAR LOS TIEMPOS EN EL TRABAJO
Contenidos:Aprendizajes:

Organizar el tiempo de trabajo
utilizando la matriz de prioridades.

•   Plani�car el tiempo y establecer un orden 
     de prioridades
•   Los ladrones del tiempo

MÓDULO 3: COLABORANDO MEJOR EN EQUIPO A 
TRAVÉS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Contenidos:Aprendizajes:
Aplicar técnicas de inteligencia 
emocional en la gestión de las 
relaciones laborales.

•   El colaborador y el conocimiento de sí mismo
•   Avanzando desde el autoconocimiento 
     a la autogestión
•   Mejorando la inteligencia emocional a través 
     de la autogestión
•   Empatizando para mejorar la comunicación
•   Gestionando las relaciones

MÓDULO 4: AUTOCUIDADO EN EL TRABAJO 
Contenidos:Aprendizajes:

Aplicar acciones preventivas de 
accidentes y lesiones físicas en 
el trabajo.

•   Mejorando tu entorno: Estilo de Trabajo 
     Seguro y Saludable

METODOLOGÍA 5S PARA LA LOGÍSTICA Y 
DISTRIBUCIÓN EN ALMACENES Y BODEGAS

Código:   1238036785 Modalidad:  E-Learning

MÓDULO 1: 1S SEIRI O CLASIFICAR
Contenidos:Aprendizajes:

Identi�car los criterios y enfoques
de clasi�cación de elementos en
un almacén y/o bodega

•   ¿Qué es Seiri o Clasi�car?
•   Criterios y enfoques 
•   Prevención
•   Ejecución
•   Etiquetas rojas para los equipos, herramientas 
    y maquinaria

Aplicar la metodología 5S en la logística y distribución de almacenes y bodegas que 
optimicen los procesos productivos internos y espacios de trabajo

OBJETIVO GENERAL

MÓDULO 2: 2S SEITON U ORGANIZAR
Contenidos:Aprendizajes:

Distinguir los criterios que
permiten organizar el espacio de
trabajo en almacenes y bodegas

 •   ¿Qué es Seiton u Organizar?
•   Criterios
•   La ejecución o ¿Cómo lograrlo?

MÓDULO 3: 3S SEISO O LIMPIAR
Contenidos:Aprendizajes:

Plani�car rutinas de limpiezas en
el almacén, basado en metas de
limpieza, responsabilidades,
métodos y aplicaciones

•   ¿Qué es Seiso o Limpiar?
•   Criterios
•   La ejecución o ¿cómo lograrlo?

MÓDULO 4: 4S SEIKETSU O ESTANDARIZAR
Contenidos:Aprendizajes:

Aplicar herramientas de asignación 
de responsabilidades de acuerdo 
con la estandarización indicada

•   ¿Qué es Seiketsu o Estandarizar? 
•   La ejecución o ¿cómo lograrlo?
•   Herramientas para la asignación de 
     responsabilidades

MÓDULO 5: 5S SHITSUKE O DISCIPLINA
Contenidos:Aprendizajes:

Aplicar los procedimientos que
implican la implementación de la
metodología 5S como una
disciplina

•    ¿Qué es el Kanban?
•    Funcionamiento de las tarjetas
•    Valores y principios de Kanban
•    Principios y clases de servicio

TÉCNICAS DE SERVICIO AL 
CLIENTE Y NEGOCIACIÓN

Código:   1238036891 Modalidad:  E-Learning Duración:  60 horas

MÓDULO 1: SERVICIO AL CLIENTE
Contenidos:Aprendizajes:

Identi�car técnicas de �delización
y retención de clientes

•   El cliente y su experiencia de compra
•   Experiencia de compra
•   Fidelización y retención del cliente
•   Comunicación No verbal en la atención 
     a clientes
•   Tipos de clientes
•   Manejo de reclamos como una oportunidad 
     de mejora

Identi�car técnicas de servicio al cliente y negociación en el manejo de las relaciones 
tanto con clientes, como con sus colaboradores

OBJETIVO GENERAL

MÓDULO 2: NEGOCIACIÓN Y RESOLUCIÓN 
DE CONTROVERSIAS

Contenidos:Aprendizajes:
Reconocer técnicas de negociación 
en la resolución de controversias
laborales

•   ¿Qué es la negociación?
•   Elementos de la negociación -
•   Alternativas
•   Intereses
•   Opciones
•   Legitimidad o criterio
•   Compromiso
•   Comunicación
•   Relación
•   Los elementos de la negociación en la práctica
•   De�nición de un buen resultado de negociación
•   Proceso de negociación
•   La negociación en la práctica: consejos para 
una negociación efectiva


