
TÉCNICAS PARA LA CONDUCCIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO

Código:  1238031902 Modalidad: E-Learning Duración: 100 horas

MÓDULO 1: 1S SEIRI O CLASIFICAR
Contenidos:Aprendizajes:

Identi�car los criterios y enfoques
de clasi�cación de elementos 
en un almacén según 1S de la 
metodología

•   Separa lo necesario de lo innecesario
•   ¿Qué es Seiri o Clasi�car?
•   Criterios y enfoques 
•   Prevención
•   Ejecución
•   Etiquetas rojas para los equipos, herramientas 
    y maquinaria

Aplicar la metodología 5S en la logística y distribución de almacenes y bodegas

OBJETIVO GENERAL

MÓDULO 2: 2S SEITON U ORGANIZAR
Contenidos:Aprendizajes:

Organizar elementos de acuerdo
a los criterios de la segunda S

•   Un lugar para cada cosa y cada cosa en un lugar. 
•   ¿Qué es Seiton u Organizar?
•   Criterios
•   La ejecución o ¿Cómo lograrlo?

MÓDULO 3: 3S SEISO O LIMPIAR
Contenidos:Aprendizajes:

Utilizar formato condicional en la
distinción de información ingresada
en una planilla de cálculo.

•   Formato Condicional

MÓDULO 4: 4S SEIKETSU O ESTANDARIZAR
Contenidos:Aprendizajes:

Aplicar herramientas de asignación 
de responsabilidades de acuerdo 
con la estandarización indicada

•   Di lo que haces, haz lo que dices y demuéstralo
•   ¿Qué es Seiketsu o Estandarizar? 
•   La ejecución o ¿cómo lograrlo?
•   Herramientas para la asignación de 
     responsabilidades

MÓDULO 5:  5S SHITSUKE O DISCIPLINA
Contenidos:Aprendizajes:

Identi�car los criterios y enfoques
de clasi�cación de elementos en
un almacén según 1S de la metodología

•   Que los procedimientos se conviertan en hábitos
•   ¿Qué es Shitsuke o Disciplina?
•   Enfoque y criterio de la disciplina
•   Ejecución o ¿cómo implementar 
     la disciplina?

TÉCNICAS DE GESTIÓN PARA EL 
TRABAJO EN EQUIPO

Código:  1238021529 Modalidad: E-Learning Duración: 100 horas

MÓDULO 1: BALANCE DE LA VIDA LABORAL
Contenidos:Aprendizajes:

Identi�car el estado de equilibrio 
del colaborador de acuerdo al 
modelo ABC.

•   El colaborador y su estado de equilibrio
•   El colaborador y sus responsabilidades
•   Superando los obstáculos para balancear 
     la vida del colaborador
•   El modelo ABC

Aplicar distintas técnicas de gestión que permiten organizar el trabajo individual 
y en equipo

OBJETIVO GENERAL

MÓDULO 2: APROVECHAR LOS TIEMPOS EN EL TRABAJO
Contenidos:Aprendizajes:

Organizar el tiempo de trabajo
utilizando la matriz de prioridades.

•   Plani�car el tiempo y establecer un orden 
     de prioridades
•   Los ladrones del tiempo

MÓDULO 3: COLABORANDO MEJOR EN EQUIPO A 
TRAVÉS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Contenidos:Aprendizajes:
Aplicar técnicas de inteligencia 
emocional en la gestión de las 
relaciones laborales.

•   El colaborador y el conocimiento de sí mismo
•   Avanzando desde el autoconocimiento 
     a la autogestión
•   Mejorando la inteligencia emocional a través 
     de la autogestión
•   Empatizando para mejorar la comunicación
•   Gestionando las relaciones

MÓDULO 4: AUTOCUIDADO EN EL TRABAJO 
Contenidos:Aprendizajes:

Aplicar acciones preventivas de 
accidentes y lesiones físicas en 
el trabajo.

•   Mejorando tu entorno: Estilo de Trabajo 
     Seguro y Saludable

METODOLOGÍA 5S PARA LA LOGÍSTICA Y 
DISTRIBUCIÓN EN ALMACENES Y BODEGAS

Código:  1238021529 Modalidad: E-Learning Duración: 100 horas

MÓDULO 1: 1S SEIRI O CLASIFICAR
Contenidos:Aprendizajes:

Identi�car los criterios y enfoques
de clasi�cación de elementos 
en un almacén según 1S de la 
metodología

•   Separa lo necesario de lo innecesario
•   ¿Qué es Seiri o Clasi�car?
•   Criterios y enfoques 
•   Prevención
•   Ejecución
•   Etiquetas rojas para los equipos, herramientas 
    y maquinaria

Aplicar la metodología 5S en la logística y distribución de almacenes y bodegas

OBJETIVO GENERAL

MÓDULO 2: 2S SEITON U ORGANIZAR
Contenidos:Aprendizajes:

Organizar elementos de acuerdo
a los criterios de la segunda S

•   Un lugar para cada cosa y cada cosa en un lugar. 
•   ¿Qué es Seiton u Organizar?
•   Criterios
•   La ejecución o ¿Cómo lograrlo?

MÓDULO 3: 3S SEISO O LIMPIAR
Contenidos:Aprendizajes:

Utilizar formato condicional en la
distinción de información ingresada
en una planilla de cálculo.

•   Formato Condicional

MÓDULO 4: 4S SEIKETSU O ESTANDARIZAR
Contenidos:Aprendizajes:

Aplicar herramientas de asignación 
de responsabilidades de acuerdo 
con la estandarización indicada

•   Di lo que haces, haz lo que dices y demuéstralo
•   ¿Qué es Seiketsu o Estandarizar? 
•   La ejecución o ¿cómo lograrlo?
•   Herramientas para la asignación de 
     responsabilidades

MÓDULO 5:  5S SHITSUKE O DISCIPLINA
Contenidos:Aprendizajes:

Identi�car los criterios y enfoques
de clasi�cación de elementos en
un almacén según 1S de la metodología

•   Que los procedimientos se conviertan en hábitos
•   ¿Qué es Shitsuke o Disciplina?
•   Enfoque y criterio de la disciplina
•   Ejecución o ¿cómo implementar 
     la disciplina?

HERRAMIENTAS PARA LIDERAZGO 
Y TRABAJO EN EQUIPO

Código:  1238052565 Modalidad: E-Learning Duración: 50 horas

MÓDULO 1: LIDERAZGO
Contenidos:Aprendizajes:

Identi�car patrones de conducta
de los colaboradores y el tipo de 
liderazgo adecuado a cada situación

• Liderazgo efectivo
• Actitudes y habilidades directivas
• Diferencia entre el rol de jefe y rol de líder
• Características de un líder
• Estilos de liderazgo y madurez del trabajador
• Reconocimiento al equipo de trabajo
• Inteligencia emocional y Coach
• Cuatro pilares del per�l de liderazgo

Aplicar técnicas de liderazgo en la conducción de equipos de trabajo colaborativos

OBJETIVO GENERAL

MÓDULO 2: TRABAJO EN EQUIPO
Contenidos:Aprendizajes:

Aplicar técnicas de trabajo en 
equipo que favorecen la formación
de equipos colaborativos

• La importancia de la actitud positiva
• Las diferencias entre grupo de trabajo versus 
equipo de trabajo
• Etapas de formación en un equipo de trabajo
• Las 5C del trabajo en equipo
• Resiliencia
• Gestión de Equipos de Alto Rendimiento

TÉCNICAS PARA GENERACIÓN Y ADMINISTRACIÓN
DE CONTENIDO DIGITAL EMPRESARIAL

Código: 1238054093 Modalidad: E-Learning Duración: 50 horas

MÓDULO 1: INSTAGRAM, FACEBOOK Y WHATSAPP
EMPRESARIALES 

Contenidos:Aprendizajes:
Identi�car los procedimientos de
creación de cuentas y edición de
contenidos en redes sociales con 
�nes empresariales

• Instagram Business
• Facebook Business
• WhatsApp Business
• Integración de Cuentas

Reconocer técnicas de creación y administración de contenido empresarial en 
distintas plataformas de redes sociales

OBJETIVO GENERAL

MÓDULO 2: GOOGLE COMO HERRAMIENTA DE GESTIÓN
DE NEGOCIOS 

Contenidos:Aprendizajes:
Reconocer las opciones de
con�guración de per�l de 
empresa en Google Business
y Google Ads que mejoran la
visibilidad de la empresa en el
entorno digital

• Google Business
• Google Ads para negocios

MÓDULO 3: HERRAMIENTAS DE CREACIÓN Y EDICIÓN
DE CONTENIDOS PARA MARKETING 

Contenidos:Aprendizajes:
Distinguir los procedimientos
de creación de cuentas y edición 
de contenidos con las apps Be 
Funky y Canva

• Creando contenidos con Be Funky
• Creando contenidos con Canva

METODOLOGÍA DESIGN THINKING PARA 
EL DESARROLLO DE PROYECTOS

Código: 1238054102      Modalidad: E-Learning

MÓDULO 1: CONOCIENDO DESIGN THINKING
Contenidos:Aprendizajes:

Identi�car los aspectos 
fundamentales de la metodología
Desing Thinking y sus etapas

• Introducción a la innovación
• Orígenes del Design Thinking
• Etapas del Design Thinking
• La aplicación del Design Thinking en el diseño UX
• Design Thinking comparado a otras metodologías

Reconocer las herramientas de cada etapa de la metodología Design Thinking
en el desarrollo de un proyecto

OBJETIVO GENERAL

MÓDULO 2: ETAPAS DE DESIGN THINKING: EMPATIZAR
Contenidos:Aprendizajes:

Reconocer las técnicas que
ayudan a detectar las necesidades
reales del usuario, según establece
la etapa Empatizar

• ¿En qué consiste la etapa empatizar 
del Design Thinking?
• Modos de aplicación de esta etapa, incluyendo 
mapas de empatía, diagramas user persona, 
storytelling y entrevistas

MÓDULO 3: ETAPAS DE DESIGN THINKING: DEFINIR 
Contenidos:Aprendizajes:

Distinguir técnicas que permiten
de�nir el problema o necesidades
del usuario según la etapa de�nir

• ¿En qué consiste la etapa de�nir del Design Thinking?
• Modos de aplicación de esta etapa, incluyendo 
mapas mentales, observaciones encubiertas, 
matrices causa-efecto y los mapas customer journey.

MÓDULO 4: ETAPAS DE DESIGN THINKING: IDEAR
Contenidos:Aprendizajes:

Reconocer los métodos
disponibles de Design Thinking
en la formulación de posibles 
soluciones a una necesidad 
de usuario

• ¿En qué consiste la etapa idear del Design Thinking?
• Modos de aplicación de esta etapa, incluyendo 
mapas mentales, observaciones encubiertas, 
matrices causa-efecto y los mapas customer journey.



METODOLOGÍA DESIGN THINKING PARA 
EL DESARROLLO DE PROYECTOS

Código: 1238054102      Modalidad: E-Learning

MÓDULO 5: : ETAPAS DE DESIGN THINKING: PROTOTIPAR
Contenidos:Aprendizajes:

Distinguir métodos que ayudan
en la creación de prototipos de 
soluciones tangibles y perceptibles

• ¿En qué consiste la etapa de prototipar 
del Design Thinking?
• Modos de aplicación de esta etapa, incluyendo
maquetas, juego de roles y el mínimo 
producto viable

MÓDULO 6: ETAPAS DE DESIGN THINKING: PROBAR
Contenidos:Aprendizajes:

Diferenciar herramientas de
testeo que permiten evaluar 
la viabilidad de la solución 
planteada frente a una necesidad

• ¿En qué consiste la etapa de probar del 
Design Thinking?
• Modos de aplicación de esta etapa, incluyendo 
pruebas de usabilidad, escala de usabilidad, 
entrevistas y evaluaciones de valor


