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OBJETIVO GENERAL
Ser capaz de reconocer técnicas de negociación orientadas a la solución de conflictos y 
ges�ón de las buenas relaciones con clientes

MÓDULO I:  El con�icto y su in�uencia en la
negociación y las relaciones

Contenidos:
- Conceptos generales del conflicto
- Calificación de los conflictos
- Causas y razones de un conflicto
- Efectos del conflicto
- La resolución de un conflicto

Aprendizajes:

Iden�ficar las causas y efectos de los 
conflictos y la manera de resolverlos
en el ámbito laboral.

MÓDULO II:  Cómo negociar en nuestras relaciones

Aprendizajes:

Dis�nguir el proceso y enfoques de la 
negociación efec�va con clientes di�ciles.

Contenidos:
- Negociación
- Caracterís�cas de un negociador
- Negociación con clientes di�ciles
- Buen resultado de una negociación
- Proceso y enfoques de la negociación
- Consejos para una negociación efec�va


