Transformacion de Netflix

1997-1999: Del videoclub fisico al e-commerce

de DVDs:

1997: Neftflix nace como servicio de arriendo
de DVD por correo en EE. UU. O

Modelo inicial: pago por arriendo individual,
devolviendo el DVD por correo.

1999: lanza el modelo de suscripcién
mensual ilimitada sin multas ni fechas de
entrega.

2007-2010: El salto al streaming

Lanzan Watch Now, su servicio de streaming
online; los usuarios pueden ver una seleccién
de peliculas y series al instante desde el PC.
S+

Comienzan acuerdos con fabricantes de
dispositivos (consolas, reproductores, smart
TVs) para tener la app de Netflix integrada.

Siguen ofreciendo DVDs, pero el foco
estratégico se empieza a mover a streaming.

2014-2016: Internacionalizacion masiva 'y
"Netflix en todas partes”

Desde 2010, empieza la expansion
internacional (Canada, luego Latamy
Europa). S

6 de enero de 2016: anuncian que Netflix se
lanza simultaneamente en mas de 130 paises
nuevos; practicamente servicio global

2000-2006: De "“tienda online" a empresa
data-driven

e Consolidan la suscripciéon como core del
negocio de DVD.

e Desarrollan Cinematch, su sistema de
recomendacion basado en ratings y
comportamiento (famoso también por el
concurso “Netflix Prize" aflos después).

e Optimizacién logistica masiva para entregar
DVDs rapido en todo EE. UU.

2013: Nacimiento del “Netflix estudio”

Lanzan House of Cards, una de sus primeras
grandes series originales producidas para
streaming; se estrena toda la temporada de una
vez, impulsando el concepto de binge-watching

2008-2016: Migracion a la nube y cultura
cloud-native

e migran progresivamente toda la plataforma
de streaming a Amazon Web Services
(AWS), pasando de un monolito en
datacenter propio a microservicios en la
hube.

e Enero 2016: apagan su ultimo datacenter;
toda la operacion de streaming corre sobre
AWS.
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La cultura del exito

Talento de alto desempeno: Tener equipos
pequenos, con personas muy buenas en lo que
hacen, bien evaluadas y bien apoyadas.

Comunicacion directa y feedback frecuente:
Dar vy recibir feedback entre jefes y equipos para
corregir rapido, sin esperar la evaluaciéon anual.

Mirada diversa y colaboracion transversal:
Mezclar miradas: operacion, ingenieria, finanzas,
medioambiente, comunidades, etc. Escuchar
distintos puntos de vista antes de decidir.

Autonomia con responsabilidad: Dar mas
espacio para decidir en el dia a dia (no todo por
autorizacion), pero con metas claras y rendicion
de cuentas por seguridad, costos, calidad y
plazos.

Innovacion y aprendizaje continuo: Probar
nuevas formas de hacer las cosas (procesos,
tecnologia, gestion) en pequefo, aprender del
resultado y escalar lo que funciona. Equivocarse
barato y aprender rapido.

Foco en resultados e impacto sostenible: Medir
el éxito no sdlo en produccidn o utilidades, sino
también en seguridad, impacto ambiental,
relacion con comunidades y desarrollo de
personas, y gestionar en funcién de eso.
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El caso de Adobe

FA\ Adobe

Parecia que Adobe iba a perder con la transformacion
digital, porque su negocio dependia de vender software
“en caja" para computadores de escritorio. Pero hizo
todo lo contrario: adoptd la nube, el modelo de
suscripcion y las plataformas digitales antes que sus
competidores. En vez de resistirse al cambio, lo convirtio
en su principal ventaja.

Ano

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

2019°

2020

Ingresos
en millones US-$
1,966
2,575
3,158
3,580
2,946
3,800
4,216
4,404
4,055
4,147
4,796
5,854
7,302
9,030
11,178
12,806

Desarrollo desde 2005

Ingreso Neto

en millones US-3

603
506
724
8r2
as7
775
833
833
290
268
630
1,169
1,694
2,591
2,951
3,669

Precio por accion
en US$

30.77
35.60
41.97
35.33
28.63
21
31,12
3267
46.80
67.45
80.97
a7.32
144.00
226.24
480.564

Empleados

11,847
12,499
13,893
15,706
17.973
21,357
22634
22516
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Adobe

El caso de Adobe

Claves de la transformacion digital

Tecnolégico\

Conocimiento
del cliente

Vision

Big data

Cloud
(Independencia /
Colaboracion)

loT
(Comportamiento
cliente)

L

Metodoldgico

Design thinking

Customer journey

Adaptacion

Tolerancia a
equivocarse

Colaborativo

Multidisciplinario
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Caso Petrobras: Transformaciones Estrategicas
Implementadas

Adopcion de tecnologias disruptivas:
Gemelos digitales, IA, sismica 4D, loT y realidad mixta se integraron para optimizar decisiones y eficiencia operativa.

Infraestructura y conectividad avanzada:

Petrobras expandid su red de fibra optica submarina, multiplicando por 100 su capacidad y sumando 1100 km
adicionales. Esta conectividad de alta velocidad habilité operacion remota, monitoreo en tiempo real y servicios
como telemedicina.

Procesos mas agiles y digitalizados:
+250 equipos agiles replantearon procesos internos. Uso de herramientas maoviles redujo burocracia y acelero la
ejecucion en terreno.

Cambio cultural y ecosistema de innovacion:
Cultura "Be Digital”, entrenamiento masivo y centro de 1+D (Cenpes) impulsaron nuevas formas de trabajo,
innovacion abierta y apropiacion digital interna.
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Dificultades y Barreras Enfrentadas

Resistencia al cambio organizacional:

Inercia cultural y reticencia al cambio tecnologico. Se gestiono activamente desde el liderazgo para alinear e
involucrar al personal.

Brecha de talento digital:
Falta de habilidades especializadas obligd a capacitar masivamente e incorporar nuevos perfiles tecnoldgicos.

Complejidad tecnoldgica e integracion:
Dificultades al integrar sistemas legados con nuevas plataformas. La ciberseguridad y la gestion de datos

aumentaron la complejidad.

Escalabilidad de las soluciones:
Pasar de pilotos a despliegue corporativo exigio infraestructura unificada y vision tecnologica de largo plazo.

Sostenibilidad del cambio en el tiempo:
Se requirid mantener impulso cultural, liderazgo visible y gestion continua para evitar retrocesos y consolidar nuevas
practicas.
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Beneficios clave de la transformacion digital en Petrobras

e + Eficiencia operativa:
Reduccion del 30% en tiempos de modelado geoldgico y 7% menos en costos de pozos gracias a automatizacion,
analitica y sismica 4D.

e + Produccion con mismos activos:
Gemelos digitales, loT y monitoreo en tiempo real permitieron optimizar procesos y aumentar extraccion sin nuevas
inversiones fisicas.

e + Seguridad industrial:
Menos personal expuesto en zonas de riesgo. Disminucion de accidentes con monitoreo remoto y alertas
predictivas.

e + Experiencia para usuarios y clientes:
Plataforma digital unificada, navegacion mas simple, mayor autonomia para areas no técnicas y mejor imagen
corporativa.

e + Sostenibilidad y resiliencia:
Emisiones por barril reducidas casi a la mitad en 11 afios. Mas eficiencia energética y capacidad de adaptacion frente
a desafios globales.
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Transformacion digital: Madurez

La madurez de la transformacion digital en una empresa puede entenderse como un viaje progresivo a través de varias
etapas clave. Aqui te proporciono un desglose de las etapas generales de este proceso

BUSINESS
OPTIMIZATION

BUSINESS
BUSINESS INSIGHTS  pr
MONITORING Recom e
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Tipos de desafios

Sustitucion: En esta etapa, las empresas estan simplemente reemplazando tecnologias antiguas con versiones mas
modernas. Este enfoque puede ayudar a reducir costos y mejorar la eficiencia, pero por lo general no cambia la
forma en que la empresa opera de manera significativa. Un ejemplo de esto podria ser mover servicios de un
servidor local ("on-premise") a la nube.

Extension: Este enfoque implica la adopcion de nuevas tecnologias que proporcionan a la empresa capacidades
gue no tenia antes. Esto puede incluir el uso de tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial (1A), ciencia de
datos (DSc), aprendizaje automatico (ML), Internet de las cosas (loT), Blockchain, etc. Estas tecnologias pueden
ayudar a la empresa a expandir sus ofertas de productos o servicios, mejorar la toma de decisiones o facilitar
nuevas formas de interactuar con los clientes.

Transformacion: Esta es la etapa mas avanzada y ambiciosa de la transformacion digital. Implica cambios
fundamentales en la forma en que la empresa opera, a menudo acompanados de un cambio en su modelo de
negocio. La transformacién puede implicar la reorientacion de la empresa hacia un enfoque mas centrado en el
cliente, la revision de los procesos de negocio para aprovechar las nuevas tecnologias, o la adaptacion de la
empresa para competir en nuevos mercados o de nuevas formas.
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Transformacion digital: Madurez

Monitoreo : Esta es la etapa Insights : En esta etapa, la Optimizacion : Aqui, la empresa se vuelve
inicial, en la cual la empresa empresa comienza a utilizar mas sofisticada en su uso de los datos.
comienza a recopilar y técnicas analiticas para obtener Emplea técnicas de analisis avanzadas, como
almacenar datos de sus ideas utiles de los datos. el aprendizaje automatico, para optimizar sus

operaciones y clientes.

Monetizacion: Esto puede implicar la
venta de datos a otras empresas, o el uso
de datos para desarrollar y vender nuevos
productos y servicios, mejorar la
experiencia cliente, etc.

operaciones y estrategias.

Transformacion del negocio : Este es el estado final de madurez, en el
cual la empresa ha integrado completamente los datos y la analitica en
todas sus operaciones y estrategias. La empresa es verdaderamente
dirigida por datos, y utiliza los datos para impulsar la innovacion
continua y mantener su ventaja competitiva.
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Estrategia digital: La vision
y la planificacion
estratégica de la
organizacion en torno a la
transformacion digital.

Procesos y operaciones:
Eficiencia y eficacia de los
procesos de la organizacion, y
como se han transformado a
través del uso de la tecnologia
digital.

Pilares del ODMM

Culturay liderazgo: Este pilar puede
incluir la capacitacién y el desarrollo de
habilidades digitales, asi como la
promocién de una mentalidad de
innovacion y adaptabilidad.

Experiencia del cliente: Como
la transformacion digital de la
organizacion ha mejorado la
experiencia del cliente.

Tecnologia y datos: integracion de
tecnologias digitales en las operaciones
de la organizacion. Recolectar, gestionar
y aprovechar los datos para impulsar la
toma de decisiones y la innovacion.

Ecosistema: Red de organizaciones,
incluyendo proveedores, distribuidores,
clientes, agencias reguladoras,
competidores que interactuan directa o
indirectamente con la empresa.
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Un proyecto de transformacion digital

- -

e Listo pﬁra usar
|Artificial.net

Un modelo mas complejo |

Un modelo mas simple

Mas datos [ caracteristicas

Mejor comprensidn del problema

Mejor solucidn actual
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