El caso de Walmart: Las lecciones de un intento fallido de integrar RFID y loT en
la gestion de activos

Walmart intentd digitalizar su operacion fisica incorporando loT y RFID. El caso revela lo compleja que puede ser la
transformacion tecnoldgica
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RFID es una tecnologia de Por otro lado, loT es una red En 2003, Walmart lanzé una
comunicacion que utiliza sefales de interconectada de dispositivos iniciativa para integrar la RFID y Ia
radiofrecuencia para identificar y fisicos, vehiculos, y otros objetos loT en sus operaciones logisticas.
rastrear objetos. Las etiquetas RFID, equipados con sensores y Sin embargo, a pesar de las

que contienen informacion digitalmente software que les permiten recoger expectativas iniciales, el proyecto
almacenada, se adhieren a los objetos y compartir datos. no cumplio con sus objetivos.

que deseamos rastrear.

La integracion de loT requiere mas que sensores y etiquetas: exige alineacion tecnoldgica, operativa y estratégica.
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El caso de Walmart

Aunque el proyecto RFID de Walmart no cumplié sus objetivos, fue un hito en el uso de esta tecnologia para la cadena
de suministro. Mostro el potencial de RFID para mejorar la eficiencia logistica y la gestion de inventarios, pero también
evidencio varios desafios que deben superarse antes de implantar soluciones de este tipo a gran escala.

Implementacion: En 2003, Walmart introdujo un mandato que requeria a sus 100 proveedores principales que
usaran etiquetas RFID en todos los envios.

. Etiquetas RFID: Se aplicaron a pallets, cajas e incluso paquetes individuales, proporcionando informacion detallada
sobre cada producto.

Expectativas: Walmart esperaba reducir las ineficiencias, mejorar la precision del inventario, y reducir la falta de
existencias, con el objetivo final de incrementar las ventas.

ARos despues, algunos proveedores clave, como Procter & Gamble, senalaron que los beneficios obtenidos no
compensaban los costos y la complejidad del proyecto, lo que contribuyd a que la iniciativa no se extendiera como se
habia previsto.
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Analisis de los problemas del proyecto

Tecnologia inmadura:

Las etiquetas RFID y los lectores aun tenian un
rendimiento inconsistente. Las lecturas fallaban
por interferencias, material de empaque y mala
colocacion de etiquetas.

Falta de estandares y baja interoperabilidad:
No existian estandares globales consolidados y
los sistemas de los proveedores no se
integraban facilmente con los sistemas de
Walmart.

Infraestructura fragmentada:

Walmart y sus proveedores trabajaban con
sistemas heredados y arquitecturas en silos, lo
que dificultaba integrar la cadena logistica
completa.

Costo elevado:

Las etiquetas, lectores y equipos eran caros
debido al bajo volumen del mercado, lo que
dificultaba escalar la solucion a millones de

productos.

Casos de negocio poco claros:

No se logré demostrar un retorno de inversion
convincente, especialmente para los
proveedores, que asumian gran parte del costo
sin ver beneficios directos.

Limitaciones de la arquitectura tecnologica:

La infraestructura existente no estaba preparada
para manejar grandes volumenes de datos en
tiempo real ni para soportar una vision
conectada de extremo a extremo.
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Conceptos claves del loT

En IoT los dispositivos pueden comunicarse a través de Internet o de redes locales privadas. Lo esencial es que estén
conectados, compartan datos y permitan automatizar decisiones, aunque el sistema esté totalmente aislado del exterior.
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Interconectividad

loT se basa en la conexidn entre dispositivos, sensores y
objetos fisicos que pueden comunicarse entre si a través
de Internet. Estos dispositivos pueden ser desde
electrodomeésticos hasta maquinaria industrial.

Automatizacion

A partir de los datos recopilados, los sistemas loT
pueden activar acciones sin intervencion humana.
Ejemplo: un sistema de riego inteligente ajusta
automaticamente la humedad del suelo segun el clima.

Recopilacion de datos

Los dispositivos loT generan y envian datos en tiempo
real.

Por ejemplo, un sensor de temperatura en una maquina
puede detectar anomalias antes de que ocurran fallos.

Mejora de procesos

La informacidén obtenida a través del loT se utiliza para
optimizar procesos, aumentar la eficiencia, reducir
costos y mejorar la calidad de productos o servicios.
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Tecnologias de Conectividad para loT

Bluetooth / BLE (Bluetooth Low Energy):
|deal para conexiones de corto alcance y bajo
consumo, muy usado en wearables, sensores
portatiles y dispositivos domésticos.

Redes Celulares (4G/5G, LTE-M, NB-loT):
Adecuadas para dispositivos que necesitan
conectividad a larga distancia.

LTE-M y NB-loT son variantes disefadas
especificamente para loT, con menor consumo y
mejor cobertura.

Zigbee y Z-Wave: Tecnologias de bajo consumo
disefadas para redes en malla, muy utilizadas en
automatizacion del hogar y dispositivos
inteligentes.

Conectividad Satelital IoT: Esta tecnologia se
utiliza para conectar dispositivos ubicados en
areas remotas donde no existe cobertura celular
ni redes terrestres.

Wi-Fi: Comun en entornos domésticos e
industriales cuando se requiere alta velocidad de
transmision de datos, aunque con un consumo
energético mayor.

LPWAN (Low Power Wide Area Network):
Tecnologias como LoRa, Sigfox o NB-loT
permiten transmitir pequenas cantidades de
datos a largas distancias con un consumo
energetico muy bajo.

NFC y RFID: Tecnologias de corto alcance para
identificacion y lectura de objetos. Se utilizan
para pagos, inventario, acceso y seguimiento,
pero no suelen servir como conectividad
continua en aplicaciones loT.

Made with GRMIA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

El Puente Digital del loT: Plataformas y la Nube como
Nucleo de Integracion

Las plataformas loT actuan como el punto central donde convergen todos los elementos del ecosistema: dispositivos,
datos, aplicaciones y usuarios. Estas plataformas proporcionan servicios clave como:

Conectividad de dispositivos y gestidon del trafico entre sensores, gateways y sistemas.
Procesamiento y analisis de datos, desde filtrado basico hasta analitica avanzada.
Administracion y monitoreo de dispositivos, con actualizaciones remotas y control centralizado.
Seguridad integral, desde la autenticacion de dispositivos hasta la proteccion de datos.
Integracion con sistemas empresariales (ERP, CRM, MES) para cerrar el ciclo de valor.

Desarrollo y ejecucion de aplicaciones loT, lo que permite construir soluciones sin reinventar la infraestructura.
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La Nube: El Motor que Hace Escalable al loT

La computacion en la nube es el pilar fundamental que convierte un proyecto loT aislado en una solucion capaz de
operar a gran escala.

La nube aporta:

e Almacenamiento masivo para gestionar grandes volumenes de datos generados por miles de dispositivos.

o Escalabilidad inmediata, permitiendo crecer o reducir capacidad sin inversiones en hardware.

e Procesamiento distribuido, que habilita analitica avanzada, machine learning y automatizacion en tiempo real.
e Altadisponibilidad y resiliencia, garantizando que los sistemas sigan funcionando incluso ante fallos locales.

o Integracion global, facilitando conectar dispositivos en cualquier region del mundo.
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Ejemplos de plataformas

Plataformas loT en la Nube

Estas plataformas ofrecen infraestructura para conectar,
gestionar y analizar dispositivos loT de manera segura esabe.
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loT Hub

2 ptc SIEMENS

! MindSphere
Bosch loT Suite ThingWorx P
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. loT Cloud ®
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Bosch loT Suite SAP IoT
Microsoft Azure loT Suite AWS loT Core
Plataforma completa que incluye servicios de: Permite conectar millones de dispositivos de forma

segura a la nube de AWS.

e Gestion de dispositivos (loT Hub) Incluye servicios para:

e Procesamiento de datos en tiempo real (Stream
Analytics) e Enrutamiento de mensajes (MQTT/HTTP)

« Integracién con IA y aplicaciones empresariales e Administracion de dispositivos
e Reglas para automatizacion

e Integracion con analitica y machine learning

Siemens MindSphere IBM Watson loT

Plataforma IoT industrial enfocada en manufactura, Plataforma especializada en inteligencia artificial aplicada
energia, transporte y maquinaria industrial. aloT.

_ - _ Se enfoca en:
e Muy fuerte en integracién con PLCs y sistemas de

automatizacion. e Integracién de dispositivos

e Ideal si quieres dar ejemplo de /ndustrial IoT / lloT. e Analisis avanzado

e Monitoreo predictivo
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loT Evoluciona Hacia Plataformas de Valor

Las soluciones actuales ya no se posicionan como “plataformas IoT", sino como plataformas de datos industriales,
capaces de integrar operacion, negocio y analitica avanzada.

Lo que realmente se vende hoy es:

o Datos operativos unificados
Integrar informacién de maquinas, procesos y sistemas para tener una visién unica del negocio.

o Automatizacion inteligente
Reglas, workflows y decisiones automaticas basadas en eventos y datos.

e Modelos de negocio conectados
Servicios basados en uso, mantenimiento como servicio, trazabilidad completa, etc.

e Mantenimiento predictivo
Detectar fallos antes de que ocurran, optimizando costos y disponibilidad.

o Gemelos Digitales (Digital Twins)
Simular, monitorear y optimizar procesos o activos en tiempo real.

e AloT (loT + Inteligencia Artificial)
Aplicar machine learning a datos operativos para mejorar la toma de decisiones.
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Del loT al Valor: El Siguiente Paso es Dominar los Datos

Los sensores, dispositivos y plataformas lIoT generan enormes volumenes de informacion.
Pero tener datos no es lo mismo que obtener valor de ellos.

Antes de pensar en inteligencia artificial, predicciones 0 modelos avanzados, las organizaciones deben ordenar,
estructurar y gobernar sus datos.

¢Por qué?

Porque el verdadero potencial del IoT solo se desbloquea cuando los datos:

se recopilan de manera consistente

e se almacenan en la arquitectura adecuada
e selimpian y normalizan

e seintegran desde diferentes fuentes

¢ se transforman en informacion util

loT nos entrega datos; ahora debemos organizarlos, integrarlos y escalarlos. Big Data sera una de las herramientas

fundamentales para lograrlo.
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