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TASA :
SATISFACCION 2020 I Direccion

NOTA: En el afio

no fue evaluada.

ANUAL

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Durante los afos 2019, 2020 y 2021, la Encuesta Anual Calidad de Servicio Direcciones
DGAEA, se ha visto afectada por hechos que han dificultado ejecutarla como en periodos
anteriores. En el ano 2019, por Estallido Social 18 octubre, no se aplica instrumento a usuarios/as
Estudiantes. En el ano 2020, debido a la Emergencia Sanitaria por Covid-19, aplica solo a
servicios entregados en este contexto. En el ano 2021, debido al retorno gradual a las actividades
presenciales, se realizé una version acotada.
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RESULTADOS
POR UNIDAD Y USUARIO

IMPORTANTE:

La Encuesta Calidad de Servicio Estudiante 2019 fue suspendida.
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SERVICIOS POR PERSONAL PUCV
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60%
NOTA: En el afio 2020 y 2021

el servicio no fue evaluado.

ALIMENTACION

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022 2023 2024 2025

70% NOTA: En el afio K& 1% 80% 81% 78%
2020 el servicio no
fue evaluado.

63%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022 2023 2024 2025

NOTA: En el afo E&&
2020 el servicio no
fue evaluado.

VIGILANCIA

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022 2023 2024 2025
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SERVICIOS POR PERSONAL PUCV

66% 71% NOTA: En el afio pZ — 79% 80% 76%
=z % 58% % 54% T T 2020 el servicio no
MANTENCION fue evaluado.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022 2023 2024 2025

NOTA: En el ano [EZ33

M OVI LIZACIO N 77% s 2020 el servicio no
C U RAU MA ? ? Tﬁ AT\* fue evaluado.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022 2023 2024 2025
88% 87%
~ NOTA: En el afo 2020 y 2021
M OVI LIZAC I O N an el servicio no fue evaluado.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022 2023 2024 2025
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SERVICIOS POR ESTUDIANTE
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ALIMENTACION
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77%

75%
NOTA: En el afio 2019, 2020 y 2021 el
servicio no fue evaluado.

T T

2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020* 2021 2022 2023 2024 2025
NOTA: En el afio 2019 y 2020 Kl 82% B 83% 80%
el servicio no fue evaluado.
2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020%* 2021 2022 2023 2024 2025
o NOTA: En el afio 2019y 2020
o 82% o 81% 81% .
VlGlLANClA 80% 80% el servicio no fue evaluado.
2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020* 2021 2022 2023 2024 2025
y 4
NOTA: En el afio 2019 y 2020
" 82% 9 9 9 82%
M OVI LIZAC I O N — 77% 72% 74% 73% el servicio no fue evaluado.
2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020* 2021 2022 2023 2024 2025
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RESULTADOS
POR USUARIOS

IMPORTANTE:

La Encuesta Calidad de Servicio Estudiante fue suspendida por el afo

s 2019.
@
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PERSONAL PUCV

81% 79%

Kaida > NOTA: En el afio
SATISFACCION 2020 la Direccion no
AN UAL fue evaluada.
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ONTIFICIA

ESTUDIANTES PUCV

TASA
SATISFACCION NOTA: En el afio 2019 y 2020
AN UAL la Direccion no fue evaluada
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