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INTRODUCCION

En la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), como institucion lider

en educacion superior, asumimos el compromiso de cultivar un entorno laboral
inclusivo, equitativo, motivador y transformador, donde nuestro talento humano se
desarrolle a lo largo de su trayectoria institucional. En un mundo de constantes
cambios sociales y tecnologicos, esta Politica de Gestion de Personas reafirma
nuestro compromiso institucional, promoviendo un modelo de gestion flexible que
fomente la excelencia del quehacer universitario, la colaboracion y el desarrollo

integral.

Nuestra identidad y mision se fundamentan en la Constitucion Apostolica Ex Corde

Ecclesiae, la Declaracion de Principios segun el Magisterio de la Iglesia y el Modelo



Educativo Institucional. Estos pilares
consagran los valores y principios que
orientan nuestra ética laboral, situan-
do alas personas en el centro de nues-
tra mision y subrayando el respeto
mutuo, el dialogo sincero y una ges-
tion dedicada al servicio de la socie-
dad.

Esta politica constituye un marco inte-
gral disefiado para guiar todo el ciclo
de vida laboral, abarcando tanto al Per-
sonal Académico como al Personal de
Apoyo a la Academia. Su proposito es
asegurar los principios y valores clave
de respeto, excelencia, transparencia,
compromiso y sostenibilidad, erradi-
cando cualquier forma de discrimina-
cion arbitraria. Asimismo, la PUCV
alinea este instrumento con las reco-
mendaciones de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT) y los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030, contribuyendo espe-
cificamente a la salud y bienestar
(ODS 3), igualdad de género (ODS 5),
trabajo decente (ODS 8) y reduccién
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de desigualdades (ODS 10).

Aspiramos a que la PUCV sea reconoci-
da no solo por su excelencia académi-
ca, sino también por ser un entorno
laboral inspirador, donde trabajar sea
una experiencia significativa y cada
persona disponga de condiciones,
apoyos y oportunidades para desarro-

llar su maximo potencial.

En este sentido, esta Politica de Ges-
tion de Personas constituye un instru-
mento fundamental para fortalecer
nuestra identidad y orientar una ges-
tion coherente con nuestro compromi-

so con la excelencia y la formacion

integral.
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FUNDAMENTACION

Sostenibilidad Calidad de vida Diversidad Inclusion Equidad de género

La Politica de Gestion de Personas surge en el contexto de los desafios actuales de
la educacion superior y orienta la modernizacion estratégica de la gestion de per-
sonas en la PUCV. Fue elaborada mediante un proceso participativo, que recoge
aportes de los distintos estamentos, y expresa los valores institucionales, en cohe-
rencia con el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, particularmente con el
objetivo de fortalecer una gobernanza transformadora y una gestion centrada en

las personas.

Este marco busca promover el desarrollo integral, el bienestar y el compromiso de
las personas, mediante procesos modernos, equitativos, transparentes y sosteni-
bles. En su dimension social, responde a un entorno laboral dinamico, impulsando
la diversidad, la inclusion y la equidad de género, asi como condiciones de trabajo

que favorezcan el buen trato, la colaboracion y la calidad de vida.

Asimismo, incorpora los efectos de las transformaciones tecnoldgicas y del mer-
cado laboral, promoviendo el desarrollo de competencias actuales y futuras, inclu-
yendo habilidades digitales, y fortaleciendo la capacidad institucional para atraer,

desarrollar y retener talento, en linea con buenas practicas y estandares de referen-



cia. Con ello, se contribuye a consoli-
dar una cultura organizacional de
excelencia e inclusion, coherente con
la identidad catdlica de la Universidad
y CON SUS compromisos en materia de

aseguramiento de la calidad.

En términos de gobernanza, la politica
se sustenta en un enfoque de gestion
ética y transparente, promoviendo
decisiones responsables, informadas
y participativas, que fortalezcan la
confianza interna y externa en la Insti-
tucion. Esto considera la rendicion de
cuentas, el cumplimiento normativo y
la orientacion de la gestion de perso-

nas como un eje estratégico.

Adicionalmente, la politica integra
practicas de sostenibilidad ambiental
en la gestion de personas, fomentan-
do una cultura de uso eficiente de
recursos, respeto por el entorno y con-
tribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), desde el rol que
cumple la Universidad y su comuni-
dad.
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Finalmente, esta Politica busca gene-
rar un impacto positivo en el desempe-
Ao organizacional e individual, el clima
laboral y el desarrollo institucional,
fortaleciendo la mision universitaria y
promoviendo una comunidad mas
humana, justa, inclusiva y comprome-
tida con los desafios del presente y del

futuro, en un marco de sostenibilidad

integral.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar una gestion integral de personas que promueva e impulse el desarrollo
individual y colectivo mediante el fortalecimiento de sus competencias y capacida-
des, contribuyendo a su reconocimiento, perfeccionamiento y desempefio a traves
de buenas practicas a lo largo del ciclo de vida laboral, en coherencia con la mision

y vision institucionales y en contribucion al logro de los objetivos estratégicos de la

Universidad.



Objetivos
especificos

01

Orientar la gestion de personas
en la PUCV, facilitando la toma
de decisiones en sus distintos
ambitos y contribuyendo a un

clima laboral de excelencia.

02

Alinear y consolidar el desempe-
fio y desarrollo de las personas
con la estrategia, los valores y los
principios institucionales, apor-
tando al logro de los objetivos de

la Universidad.

03

Fortalecer la identidad institucio-
nal y el sentido de pertenencia,
promoviendo compromiso, orgu-
llo y un desempefio coherente

con la misidn universitaria.

04

Asegurar el cumplimiento de la

normativa laboral individual vy

colectiva, resguardando dere-

chos y bienestar en un marco de
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transparencia, inclusion, no dis-

criminacion y equidad.

05

Implementar y mejorar mecanis-
mos y procesos de gestion vy
desarrollo de personas, promo-
viendo buenas practicas de creci-
miento, capacitacion y evalua-

cion para un trabajo de calidad.

06

Garantizar condiciones laborales
adecuadas y seguras para el
desarrollo del trabajo durante
todo el ciclo de vida laboral en la

Universidad.

07

Promover ambientes laborales
armonicos, basados en el respeto
y el buen trato, fortaleciendo la

motivacion, el compromiso vy el

desarrollo personal y laboral.
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Responsables

En el marco de la mision y vision
de la PUCV, y en concordancia
con sus lineamientos estratégi-
cos, todas las personas que
trabajan en la Universidad, segun
su rol y responsabilidades especi-
ficas, deben resguardar la aplica-
cion, el desarrollo y la actualiza-
cion de la Politica de Gestion de
Personas. En particular, corres-
ponde a la Vicerrectoria de Admi-
nistracion y Finanzas el disefio,
validacion, implementacion, difu-
sion y actualizacion de la politica,
asi como proponer técnicamente
su elaboracion, ejecucion y comu-
nicacion. Del mismo modo, super-
visa la correcta aplicacion de las
normativas internas y legales,
gestionando procesos transver-
sales, y asesora a las Unidades
Académicas y Administrativas,
garantizando coherencia con esta

politica y la legislacion vigente.
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Instituciones emblematicas
Valparaiso se nen para
celebrar su historia y i
proyectar su legado

Alcance

Esta politica se aplica a todo el Personal Académico y al Personal de Apoyo a la
Academia contratado por la PUCV, en conformidad con la normativa laboral
vigente en Chiley las disposiciones internas aplicables. Su finalidad es establecer
un marco orientador para la gestion de personas, promoviendo su desarrollo inte-

gral, bienestar y compromiso con la Institucion.

El Personal Académico, ademas, se rige por el Reglamento del Personal Acadé-
mico, que promueve la excelencia del quehacer universitario y define lineamien-
tos para el ingreso, permanencia, promocion y desvinculacion, asi como también
la Politica de Bienestar Integral y Desarrollo Académico, que impulsa el desarrollo

pleno de los académicos en la Institucion.
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Principios
y valores

La PUCV valoray respeta la dignidad de
todas las personas que forman parte
de su comunidad. Fomentar un am-
biente de respeto mutuo, cooperaciony
empatia es esencial para crear un
entorno laboral positivo y productivo,
donde la cortesia, la amabilidad y el res-

peto hacia los demas sean prioritarios.

Esto tambien implica ser conscientes
de las presiones que pueden influir en el
rendimiento y el bienestar personal,
tanto dentro como fuera del ambito
laboral. Por ello, se plantea la concre-
cion de los siguientes principios y valo-

res.

%

RESPETO

La Universidad valora y consi-
dera a las personas que traba-
jan en ella, reconociendo, mas

alla de las diferencias, su digni-

12
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dad humana, derechos, debe-
res y responsabilidades.

Asimismo, la Institucion reco-
noce, acepta y valora las cuali-
dades de cada persona,
fomentando relaciones labora-
les saludables y una conviven-
cia armoniosa, basadas en el
buen trato, el cuidado, la tole-
rancia, la aceptacion mutua y

la fraternidad.

EXCELENCIA

La Universidad promueve vy
valora una cultura enfocada en
la busqueda constante de la
mas alta calidad en todas sus
funciones, impulsada por una
vocacion de servicio a la socie-
dad y un compromiso con la
formacion integral de las per-
sonas, orientandose al logro
de los resultados esperados
mediante una gestion eficiente
y oportuna de sus recursos

para garantizar la calidad.



goL]

TRANSPARENCIA

La Universidad se comprome-
te a proporcionar informacion
seria, veraz, relevante, abierta,
actualizada, pertinente y opor-
tuna sobre los procesos de
gestion de personas en todas
las etapas del ciclo de vida
laboral. Esto se refleja en la
existencia de procesos y pro-
cedimientos claros, asi como
en la difusion adecuada de la
informacion a los diversos
actores de la comunidad uni-
versitaria y a la ciudadania,

conforme a lo dispuesto por la

ley.

COMPROMISO

La Universidad valora la contri-
bucion de sus trabajadores/as,
su alineacion con los valores
institucionales y la promocion
de sus objetivos. Asimismo,
reconoce la importancia de las

obligaciones contraidas por su

13
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comunidad en la participacion
en los procesos de toma de
decisiones y en el cumplimien-

to de las metas y objetivos.

SOSTENIBILIDAD

La Universidad promueve una
cultura integral que se pueda
mantener en el tiempo, gestio-
nando adecuadamente los
recursos y a las personas, y
priorizando el bienestar, Ia
diversidad, la inclusion y la
implementacion de buenas
practicas. Este compromiso
se extiende hacia la responsa-
bilidad social, econdomica vy
ambiental, tanto a nivel indivi-
dual como institucional. Asi-
mismo, fomenta la adopcion
de practicas sostenibles en el
ambito laboral y personal, bus-
cando generar impactos posi-
tivos duraderos en el medio
ambiente, la comunidad vy la

sociedad en su conjunto.
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Definiciones

i}):}n» DIGNIDAD

Es un valor fundamental para la Universidad, inherente e inalienable a todo
ser humano. Reconoce que cada persona es unica e irrepetible, y merece
respeto, independientemente de su origen, condicion social, creencias o

capacidades.

BUENAS PRACTICAS

Son acciones, procesos, procedimientos o metodologias que demuestran
ser efectivas y exitosas para alcanzar los objetivos institucionales, promo-
viendo la excelencia y la mejora continua en todas sus areas. Estas practi-
cas se alinean con la mision, vision y valores de la Universidad, reflejando

su compromiso con la formacion integral, la investigacion de calidad, la

vinculacion con el medio y el desarrollo de la comunidad.




i
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CALIDAD DE VIDA

Es un estado de bienestar integral que abarca las dimensiones fisica,
mental, emocional y social de las personas que conforman su comunidad.
Va mas alla de la simple ausencia de enfermedad o malestar, implicando
un equilibrio entre las distintas facetas de la vida y un desarrollo pleno del

potencial humano.

CICLO DE VIDA LABORAL

Son las diferentes etapas por las que atraviesa una persona desde su
ingreso a la Institucion hasta su desvinculacion. Este ciclo se caracteriza
por un enfoque en el desarrollo integral, el bienestar y la mejora continua

de todo el Personal Académico y de Apoyo a la Academia de la Universi-
dad.

TALENTO HUMANO
Es un patron natural de pensamiento, sentimiento o comportamiento que,

al refinarse con conocimiento y habilidad, se convierte en una fortaleza.

15



Directrices
de |a politica

La PUCV reconoce que su capital
humano es su activo mas valioso v,
por ello, la gestion de las personas es
esencial para alcanzar su mision vy
vision. La Universidad disefia y ejecuta
procesos que promueven un ambiente
laboral saludable y estimulan el creci-
miento profesional de todos/as sus

colaboradores/as.

Reclutamiento y
seleccion

La PUCV compromete la igualdad de
oportunidades en las condiciones de
ingreso a la Institucion, aplicando pro-
cedimientos transparentes de recluta-
miento y seleccion basados en el
meérito, idoneidad, inclusion y no dis-

criminacion arbitraria. Esto permite

16

POLITICA DE GESTION DE PERSONAS PUCV

incorporar a personas con las com-
petencias, conocimientos y habilida-
des necesarias para un desempefo

optimo en los distintos cargos.

El proceso considera contar con per-
files de cargo claros previamente
definidos, que orienten y transparen-
ten los requisitos para desempenfar
un cargo. De la misma forma, con-
templa la generacion de instancias
de difusion de la oferta laboral, en sus
diversas vias de ingreso a la Institu-

cion.

La evaluacion de los/las postulantes
se lleva a cabo mediante pautas vy
criterios cuantificables y estandariza-
dos. Esto asegura la seleccion de
los/las mejores candidatos/as vy
garantiza la calidad y transparencia
del proceso, alineandose asi con la
mision y los objetivos estratégicos de
la Universidad. La Institucion resalta
la importancia de promover trayecto-
rias laborales mediante estrategias

enfocadas en la retencion y el desa-



rrollo de talentos, junto con la atrac-
cion de nuevos profesionales que

fortalezcan el quehacer institucional.

Induccion

La PUCV facilita un proceso formal
de induccion institucional para inte-
grar a las personas a la comunidad
universitaria, con el objetivo de ase-
gurar que sean bienvenidas y plena-

mente incorporadas a la Institucion.

La induccion institucional de la PUCV
tiene como objetivo acoger, guiar y
facilitar la integracion de las perso-
nas que ingresan a la Universidad.
Este proceso permite a quienes se
integran conocer la mision y el fun-
cionamiento de la Institucion, asi
COMO Su organizacion y estructura.
También se familiarizan con las
areas de gestion de personas, el
sistema de beneficios y las acciones
relacionadas con la seguridad y pre-

vencion de riesgos, incluyendo el

17
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Reglamento Interno de Orden, Higiene y

Seguridad en el Trabajo.

Remuneraciones
y/0 compensacio-
nes

La PUCV dispone de un sistema de
compensaciones que organiza las

remuneraciones mediante escalas,
categorias, grados y rangos salariales,
definidos considerando la diversidad de
habilidades y méritos personales, asi
como los requerimientos derivados del
desempefio de la funcion a su cargo.
Este ordenamiento establece un marco

comun de equidad interna salarial.

La Universidad es responsable de velar
por la correcta ejecucion de los proce-
sos asociados a la contratacion, pago
de remuneraciones, mantenimiento de
la informacion contractual y el finiquito

de las personas, asegurando el cumpli-



miento de la normativa laboral y previ-
sional, asi como también la reglamen-
tacion administrativa interna de la Ins-

titucion.

Capacitacion
y formacion
de personas

La PUCV impulsa los procesos de
capacitacion, formacion y desarrollo
de las personas de la Institucion. La
capacitacion es entendida como un
proceso continuo y estratégico al ser-
vicio del desarrollo individual e institu-
cional, que permite la adquisicion vy el
perfeccionamiento de competencias,
conocimientos, aptitudes y habilida-
des, para mejorar el desempefio labo-
ral y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Universidad.

La gestion de la capacitacion es con-
cebida como actividades sistemati-

cas y planificadas, a través de un con-

18
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junto integrado de programas vy
planes de formacion, en conformidad
con los resultados de evaluacion del
desempefio y medicion del cumpli-
miento de los objetivos y estandares
de servicio. Los programas formati-
VoS son anuales y son consecuencia
de la deteccion de necesidades de
capacitacion, acciéon que tiene como
objetivo atender los requerimientos
de formacion y disminuir las brechas
en el desarrollo de las funciones de
las personas. Los temas abordados
en las capacitaciones son relevantes,
actualizados y de interés para el Per-
sonal Académico y el Personal de

Apoyo a la Academia.

La Universidad fomenta la participa-
cion en las instancias de capacitacion
a través de la difusion de una oferta
formativa conocida y dirigida a las
personas que integran la comunidad

universitaria, asegurando la igualdad



de oportunidades en el acceso a la
formacion y eliminando cualquier tipo

de discriminacion.

Desarrollo de las
personas

La PUCV promueve el desarrollo de las
personas mediante la implementacion
de mecanismos que potencien sus
capacidades. Esta iniciativa, basada
en competencias y habilidades indivi-
duales, garantiza la igualdad de opor-
tunidades en la participacion de accio-

nes de promocion.

La Universidad tiene como objetivo

POLITICA DE GESTION DE PERSONAS PUCV

fomentar el desarrollo profesional a
través de procesos de seleccion inter-
nos basados en criterios de transpa-
rencia, mérito, idoneidad y no discrimi-
nacion. De esta manera, se ofrece a
las personas la oportunidad de partici-
par en procesos que les permitan
asumir nuevas responsabilidades vy
desafios laborales dentro de la Institu-

cion.

Evaluacion
del desempeno

La PUCV favorece la evaluacion del
desempefio como un mecanismo de

aseguramiento de la calidad, orienta-




do al cumplimiento de los objetivos
institucionales. La evaluacion del des-
empeno permite realizar una revision
y calificacion de distintas dimensio-
nes del ejercicio laboral de las perso-
nas de la Universidad, estableciéndo-
se acciones tendientes a mejorar las
capacidades y/o condiciones para el
adecuado cumplimiento de las fun-
ciones y propositos de cada puesto

de trabajo.

El proceso de evaluacion del desem-
pefio es realizado con responsabili-
dad, transparencia, imparcialidad vy
objetividad, buscando establecer
criterios claros para evaluar la contri-
bucion del personal en el cumplimien-
to de los objetivos de la Universidad,
enfocar el sistema en el crecimiento
continuo de competencias y habilida-
des, e implementar un sistema de
retroalimentacion permanente entre
colaboradores y jefaturas para impul-

sar el dialogo y la mejora continua.

La aplicacion de medicion del desem-

20
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peno de las personas busca definir
criterios medibles que evaluan la
efectividad y promueven una cultura
de resultados, generar un dialogo
constructivo con retroalimentacion
objetiva y clara, identificar brechas de
habilidades y orientaciones para la
capacitacion, promover una evalua-
cion que motive y fomente el compro-
miso de las personas, mejorar el ren-
dimiento a través de objetivos claros
que promueven el desempefio, e
informacion clave para planes de cre-

cimiento profesional.

Blenestar
y calidad de vida

La Universidad asume como una res-
ponsabilidad institucional el cuidado
de las personas frente a las exigen-
cias propias del trabajo universitario
actual, caracterizado por entornos
dinamicos y procesos de transforma-

cion permanente. En este marco, la



politica promueve un equilibrio soste-
nible entre el desempefio, el bienestar
y la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral, fortaleciendo la pre-
vencion de riesgos psicosociales y el
desarrollo de condiciones que res-
guarden la salud integral y la calidad
de vida de quienes integran la comu-

nidad universitaria.

La PUCV implementa programas en
relacion con los beneficios a las per-
sonas, impulsando la promocion,
difusion y entrega de toda la cartera
de beneficios institucionales disponi-
bles, con el fin de contribuir a mejorar
su calidad de vida individual y fami-
liar. En esalinea, el sistema de bienes-
tar de la Universidad busca contribuir
al mejoramiento de las condiciones
laborales y calidad de vida personal y
familiar, asegurando accesibilidad a
los planes de atencion social, previ-
sion, salud, prestaciones economicas
y de recreacion. Comprende también
la creacion y el cuidado de espacios

de calidad, concebidos para favore-

21
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cer el bienestar, el encuentro, la convi-
vencia y el desarrollo integral de las

personasy de la comunidad.

De la misma forma, busca contribuir
al cuidado y fomento de la salud
fisica, mental y emocional de las per-
sonasy sus cargas familiares, propor-
cionando beneficios compatibles con
los recursos economicos que dispo-
ne el sistema, en la forma y condicio-
nes establecidos en su estatuto orga-

NiCO y por su CoNsejo.

La Universidad promueve una ade-
cuada conciliacion de la vida perso-
nal, familiar y laboral, con el fin de
lograr un equilibrio de las diversas
responsabilidades de las personas,
desarrollando iniciativas que favorez-
can las buenas practicas laborales.
En este contexto, implementa progra-
mas de calidad de vida laboral, que

consideren ambitos tales como técni-



cas preventivas del estrés, bienestar
emocional, alimentacion saludable y
autocuidado, finanzas personales,

entre otros.

Ambiente laboral

La PUCV se compromete a crear con-
diciones laborales y espacios de cali-
dad que favorezcan el desempefio, el
bienestar y la calidad de vida de las
personas que trabajan en la Institu-
cion. Estas condiciones deben pro-
mover un clima laboral saludable y
entornos fisicos adecuados, accesi-
bles y seguros, basados en el respeto
mutuo, el buen trato, la tolerancia, la
empatia, la confianza, la salud y la no

discriminacion.

Asimismo, la Universidad promueve
la construccion de una cultura enfo-
cada en la prevencion de riesgos psi-
cosociales y el autocuidado en seguri-
dad, asegurando el funcionamiento

efectivo de los Comités Paritarios de

22
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Higiene y Seguridad. Evalla el clima
laboral y los factores de riesgo me-
diante encuestas que identifican vy
miden estos riesgos en el entorno
laboral. Los resultados se manejan
con estricta confidencialidad y sirven
para desarrollar estrategias y planes
de accion destinados a mejorar la
calidad de vida laboral en la Universi-
dad.

Participacion

La PUCV reconoce la importancia de
fomentar una cultura de participacion
y colaboracion entre su comunidad
universitaria, especialmente en la ges-
tion y desarrollo de personas, promo-
viendo la comunicacion efectiva, el
didlogo permanente, la prevencion y
resolucion de conflictos, asi como la
retroalimentacion entre los miembros

de la comunidad.

La Universidad reconoce la libertad

sindical y la contribucién de las orga-



POLITICA DE GESTION|DE PERSONAS PUCV/

nizaciones representativas de las personas trabajadoras a la construccion de rela-
ciones laborales saludables, favoreciendo instancias permanentes de didlogo

entre la administracion y dichas organizaciones.

La participacion y colaboracion de las personas son clave para fomentar el buen

trato y mantener ambientes laborales saludables.
Desvinculacion

La PUCV reconoce y valora la contribucion de cada persona que egresa de la Uni-
versidad, procurando que los procesos de desvinculacion se desarrollen en condi-

ciones de consideracion y respeto.

Asimismo, la Universidad promueve programas de retiro asistido, que contemplan
acciones de acompafnamiento orientadas a asegurar las mejores condiciones
posibles para aquellas personas que se encuentran proximas al término de su

vida laboral.
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Revision y actualizacion

El compromiso de la PUCV con la excelencia en la gestion de personas exige
establecer lineamientos claros para la evaluacion, revision y actualizacion de
esta politica. En ese sentido, sera revisada como maximo cada cinco afos, o

antes si las condiciones internas o externas asi lo ameriten.

La Vicerrectoria de Administracion y Finanzas sera la encargada de liderar este
proceso de revision y eventual actualizacion. La evaluacion tomara en cuenta la

alineacion de los resultados institucionales con el Plan de Desarrollo Estratégico

vigente y las normativas institucionales y/o externas aplicables.
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