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INTRODUCCION

La seguridad y el bienestar de toda Ia
Comunidad Universitaria son pilares
fundamentales para el desarrollo de nuestras
actividades. En linea con este compromiso, el
presente Plan de Emergencia y Evacuaciéon ha
sido elaborado por la Unidad de Relaciones
Laborales y Entornos Seguros perteneciente a
la Direccion de Personas de nuestra
Vicerrectoria de Administraciéon y Finanzas
(VRAF). Este documento establece los
procedimientos a seguir en casos de
emergencias en todas nuestras sedes.

El plan ha sido diseflado con un enfoque
inclusivo, asegurando que todas las personas,
sin importar sus capacidades, estén protegidas.
Partimos de Ila conviccion de que la
preparaciony la prevencién son esenciales para
salvaguardar tanto la integridad fisica de
nuestra Comunidad Universitaria como los
bienes e instalaciones de la Universidad.

Basado en un exhaustivo analisis de riesgos y
vulnerabilidades, este documento define los
lineamientos generales para  gestionar
emergencias. Se detallan acciones concretas
para prevenir, preparar y responder ante
situaciones de riesgo, promoviendo una
cultura de seguridad y autocuidado.

Nuestro objetivo es crear un entorno seguro y
resiliente, en el que todas las personas se
sientan capacitadas e informadas para actuar
de manera coordinada y eficaz frente a
cualquier eventualidad. La evacuacion segura,
inclusiva y ordenada es un proceso continuo
que requiere el compromiso y la participacion
de todas las personas.

Este Plan de Emergencia y Evacuacion sera
actualizado anualmente para garantizar su

pertinencia y adecuacion a las condiciones
cambiantes de nuestras sedes y normativas de
seguridad. Ademas, detalla un conjunto de
actividades, procedimientos y acciones para
responder ante emergencias, minimizando
riesgos y protegiendo a nuestra Comunidad
Universitaria.

Confiamos en que, mediante su
implementacion \Y% su colaboracion,
fortaleceremos nuestra capacidad de
respuesta, asegurando un entorno protegido
para nuestras actividades académicas vy

administrativas.

Es fundamental que todas las personas de
estas sedes se familiaricen con este Plan de
Evacuacidn y participen activamente en los
ejercicios de evacuacion. La seguridad es una
responsabilidad compartida y soélo con
preparaciéon y colaboracidon garantizaremos un
ambiente seguro, inclusivo y resiliente.

Cordialmente,

Alex Paz Becerra
Vicerrector de Administracién y Finanzas
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
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l. ANTECEDENTES GENERALES

Introduccién

El presente Plan de Emergencia y Evacuacion
se elabora en base a la informacion
proporcionada por la Direccidén de
Infraestructura y Gestidbn de Campus. El
siguiente texto constituye la planificacion de
un conjunto de actividades, acciones Yy
procedimientos, elaborados para los ocupantes
y usuarios del Edificio de Servicios A Facultad
de Ingenieria, ubicado en Av. Brasil N° 2147,
Valparaiso.

Objetivos

Objetivo General

e Realizar todas las acciones
necesarias para disminuir al minimo
el riesgo de incendio.

e Disponer de los elementos vy
equipos necesarios para alertar a los
ocupantes de la ocurrencia de una
emergencia.

e Efectuar inspecciones y una
adecuada mantencion a todos los
equipos e instalaciones del edificio,
especialmente aquellos
relacionados con la protecciéon
contra incendios.

e Mantener Vias de Evacuaciéon
suficientesy libres de obstrucciones.

El objetivo fundamental de este Plan de
Emergencia y Evacuacion es asegurar la
integridad fisica de los ocupantes del Edificio
de Servicios A Facultad de Ingenieria, ante una
situacion de emergencia, asi como
salvaguardar sus bienes y propiedades.

Objetivos especificos

e Concientizar a todas las personas
sobre los riesgos potenciales,
amenazas y vulnerabilidades a los
gue estan expuestos.

e Proporcionar al personal
metodologias y herramientas para
la gestidon autdnoma de riesgos y la
preparacién ante emergencias.

Principales acciones

e Disponer de la senalizaciéon
necesaria para las Vias de
Evacuaciébn 'y equipos contra
incendios.

e Disponer de equipos de combate de
incendios y personal capacitado en

SU uso.

e Contar con una Organizaciéon de
Emergencia de caracter
permanente.

e Mantener procedimientos escritos
para las acciones a seguir, las que
seran informadas a todos los
ocupantes.

e Tomar las medidas necesarias para
facilitar la labor de Bomberos.
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Marco legal

Este Plan de Emergenciay Evacuacién se basa en los requerimientos establecidos en la Ley N.° 21.364,
que establece el Servicio Nacional de Prevenciéon y Respuesta ante Desastres (SENAPRED), y se
adecua a las normas del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. El presente documento es
elaborado por la Unidad de Relaciones Laborales y Entornos Seguros de la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso, con fecha 09 de abril de 2025. Para mayor detalle sobre el marco normativo,

vea Anexo 1.

Tipos de emergencia

De acuerdo con su origen, las emergencias se clasifican en tres grupos o categorias:

Origen natural

Origen social

Origen técnico

. Sismico:
terremoto.

. Frentes de mal tiempo:
lluvias, vientos,
temporales.

. Inundaciones.
. Deslizamiento de tierra.

. Incendios forestales

. Asaltos.

. Tirador activo

temblores, . Artefacto explosivo.

. Conflictos sociales.

. Fuga de agua.

. Fuga de gas.

. Emergencias quimicas
. Incendios.

. Falla en los ascensores

e  Colapso estructural

Il. ORGANIZACION DEL EDIFICIO PARA
EMERGENCIAS

La organizacion para emergencias del edificio
considera la participacién  activa de
autoridades académicas, personal
administrativo, docentes, funcionarios vy
estudiantes, quienes deben actuar de manera
coordinada para resguardar la seguridad de
todas las personas.

a)

Administracién y Jefaturas

Actualizar anualmente este Plan de
Emergencia y Evacuacion.
Establecer contacto con las
autoridades locales.

Garantizar la  revision y el
mantenimiento periddico de los
sistemas de proteccidn contra
incendios.
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e Organizar simulacros internos vy
promover la preparacion de la
Comunidad Universitaria para casos
de emergencia.

e Proporcionar los equipos Yy
materiales necesarios para la
correcta implementacién de este
plan.

b) Supervisores y Mandos Medios

Asumir el liderazgo en situaciones de
emergencia como Jefe/a de |la
Emergencia.

Conocer a fondo el funcionamiento de
los equipos contra incendios y las
instalaciones del edificio.

Conocer y comprender cabalmente el
plan.

Elaborar un informe detallado para la
jefatura en caso de ocurrir una
emergencia.

Capacitar  al personal en los

procedimientos en caso de emergencia.
Inspeccionar
instalaciones.

periddicamente las

Organizar simulacros en colaboracién
con las jefaturas.

Ordenar y dirigir la evacuacién en caso
de una emergencia.

Realizar pruebas a los equipos de
combate contra incendios.

Supervisar \Y ejecutar los
procedimientos establecidos en el plan.
Verificar que todo el personal esté
presente en la zona de seguridad
después de la evacuacion.

Estudiantes y Personal del edificio

Conocer cabalmente el presente plan.
Conocer el funcionamiento y operacion
de los equipos contra incendios.
Participar de los entrenamientos y
simulacros.

Comunicar irregularidades con los
sistemas de proteccidon al supervisor o
supervisora.

Seguir las instrucciones establecidas en
el plan e impartidas por el Jefe o la Jefa
de la Emergencia.
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1. EQUIPAMIENTO DEL EDIFICIO PARA
EMERGENCIAS

Esta seccion tiene como objetivo informar a las
personas del Edificio de Servicios A Facultad de
Ingenieria sobre los elementos disponibles
para asistirles en caso de emergencia.

Sistemas de comunicacion
a) Radios

El personal de la Universidad cuenta con un
sistema de radios que permite comunicarse y
coordinar las labores cotidianas. En caso de
emergencia, estos equipos posibilitan efectuar
las principales coordinaciones de forma
expedita.

b) Sistema de alarma y detecciéon de
incendio

El edificio cuenta con un sistema de deteccidn
y alarma que consta de:

Sistema de deteccion de humo:

e Subterraneo -1: detectores de humo
en el recorrido vehicular del sector
de estacionamientos.

e Piso 1. detectores de humo en
bodega biblioteca,
estacionamientos de servicios de
carga y descarga, sala de basuras,
sala taller 1, sala central datos DSIC,
shaft eléctrico, shaft de reciclaje,
sala taller A3y en pasillos.

e Piso 2: detectores de humo en cada
cubiculo, sala estar funcionarios,
salas taller, shaft eléctrico, shaft
datos DSIC y en pasillos.

e Piso 3: detectores de humo en salas
taller, sala fotocopiadora, libreria,
shaft eléctrico, shaft datos DSIC, sala
computacion y en pasillos.

e Piso 4: detectores de humo en area
cowork, salas post grado, sala
reuniones, shaft eléctrico, shaft
datos DSIC, sala computacion y en
pasillos.

e Piso 5: detectores de humo en
sector cocina, casino, shaft eléctrico,
shaft datos DSIC y en pasillos.

e Piso 6: detectores de humo en
casinos, kiosco, shaft eléctrico, shaft
datos DSIC y en pasillos.

Sistema de alarma

e Subterraneo -1 al piso 6: pulsadores
de alarma ubicados en los pasillos
de circulacion.

El sistema de alarma sonora de incendio
permite informar que existe una emergencia y
se requiere la evacuacion de todos los
ocupantes del recinto. En caso de emergencia,
el aviso de evacuacién se realizara de forma
centralizada a través del sistema de alarma
general, el cual sera activado por la autoridad
correspondiente.

Equipamiento contra incendios
a) Red hiumeda:

Las salidas de red humeda se encuentran
distribuidas de la siguiente forma:

e Subterraneo -1 al piso 6: dos
carretes de red humeda ubicados
en los pasillos de circulacion.

La red humeda es un sistema disefado para
combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los ocupantes o
personal del edificio que cuenten con
entrenamiento para usar este sistema. Esta
conformada por una manguera conectada a la
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red de agua potable del edificio, que se activa
cuando se abre la llave de paso. En su extremo
cuenta con un pitdn de triple efecto (corte,
chorro y neblina). Dicha red cubre hasta los
puntos Mas lejanos del area a proteger.

Instrucciones para la operacién de la red
humeda:

e \Verifique que se haya cortado la
energia eléctrica del sector donde
sera usada.

e Abra la llave de paso del agua
ubicada inmediata al gabinete de la
red humeda.

e GCire el pitdon para verificar que el
sistema funciona correctamente y
gue sale agua.

e Tire del pitdn para que la manguera
se desenrolle y dirijase hacia el lugar
donde se ubica el foco de fuego. Si
es necesario, oriente el carrete en la
direccidn en que se va a extender la
manguera para facilitar su
desenrollado.

e Abra el pitén girando la boquilla.
Dirija el chorro de agua hacia la base
del fuego, comenzando con un
chorro directo o compacto y luego
cambiando a un chorro en forma de
neblina o lluvia. Mantenga Ia
aplicacion de agua hasta que esté
seguro de que el fuego esta
completamente extinguido.

e Tenga presente que la red humeda
tiene capacidad de extincién
limitada. Antes de considerar su uso,
solicite ayuda a Bomberos, en forma
directa o por medio de recepcion.

Nota: si no tiene la preparacidn basica
adecuada para el uso de la red humeda,
privilegie la evacuacion.

b) Extintores portatiles:

Se ha definido la siguiente dotacion e
instalacion estratégica de extintores portatiles

por nivel del edificio, considerando los riesgos
presentes, la distribucion de las redes de
incendio y las &reas de uso prioritario:

Nivel del Cantidad total de
edificio extintores

Subterraneo -1 3
Piso 1

Piso 2

3
3
Piso 3 2
Piso 4 2

4

Piso 5
Piso 6 4

21 extintores

Total, General portatiles

Los extintores deben ser certificados de polvo
guimico seco multipropésito para fuegos clase
A:B:C, con capacidad de apague no inferior a
10A:30BC y peso de agente extintor de 6 kg (al
70%). Para zonas energizadas, como la sala
eléctrica, se debe contar con un extintor de CO»
con peso de agente de 2 kg. Deben ubicarse a
una altura minima de 0,2 my maxima de 1,5 m.

Indicaciones basicas para su uso:

1. Desmonte el extintor del soporte de la
pared.

2. Retire el seguro (argolla), dando medio
giro y tirando con fuerza.

3. Sostenga el manguerin con una mano
para dirigir el chorro.

4. Con la otra mano presione el gatillo o
percutor y pruebe que se encuentra
operativo.

5. Trasladese a la zona afectada y dirija la
descarga a la base del fuego en forma
de abanico.

6. No actue en solitario y sin antes dar
aviso de lo que ocurre.
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7. Vigile que el fuego no se reinicie. De ser
necesario, repita el procedimiento.

Nota: luego de ser usado un extintor, parcial o
completamente, debe enviarse al servicio
técnico para su recarga.

c) Red seca:

Este elemento es para uso exclusivo de
Bomberos. La red seca corresponde a una
tuberia galvanizada o de acero de 100mm que
recorre el edificio y sus salidas se encuentran
distribuidas de la siguiente forma:

e Subterraneo -1 al piso 6: dos salidas
de red seca ubicadas en los pasillos
comunes.

La red seca, en periodos normales, no debe
contener agua. En caso de incendio, Bomberos
se conecta a la entrada de la red seca que se
ubica en el exterior del edificio por Av. Brasil.
Por dicha entrada se traspasa el agua de los
carros bomba a la tuberia, alimentando toda la
vertical con un suministro propio e
independiente del edificio y con una presién
qgue es entregada por los mismos carros
bomba.

Es fundamental mantener la red seca en buen
estado. De lo contrario, en caso de incendio,
Bomberos podria enfrentar demoras
significativas al tener que desplegar
mangueras por las escaleras del edificio hasta
el piso afectado.

d) Red inerte de electricidad

Corresponde a una tuberia protegida de la
accién del fuego con cableado eléctrico sin
energizar. Sus enchufes especiales se
encuentran en:

e Piso 1: un enchufe de red inerte
ubicado frente a la porteria.

e Pisos 2 al 4: un enchufe de red
inerte ubicado junto a la escalera de
evacuacion.

La red inerte de electricidad corresponde a una
tuberia protegida de la accion del fuego, en
cuyo interior existe un cableado eléctrico sin
energizar que cuenta con enchufes especiales
en los siguientes lugares:

e Subterraneo -1: un enchufe de red
inerte ubicado en estacionamientos
de servicio.

e Piso1al 6: un enchufe de red inerte
ubicado junto a la escalera de
evacuacion.

Ademas, esta red eléctrica inerte cuenta con
una entrada de alimentacién (enchufe macho)
ubicada en el muro al costado de la puerta de
acceso principal. En caso necesario, se conecta
un generador eléctrico de un carro de
bomberos para alimentar la red y tener un
suministro de electricidad seguro, aunque el
edificio no cuente con energia.

e) Otros sistemas e instalaciones del
edificio

Grupo electrégeno: el Edificio de Servicios A
Facultad de Ingenieria se abastece al grupo
electrégeno del Edificio de Construcciony Civil.

lluminacion de emergencia auxiliar: el
edificio cuenta con iluminacién de emergencia
de respaldo en:

e Subterraneo -1: iluminacion de
emergencia en estacionamientos
de servicio.

e Piso 1: bodega biblioteca,
estacionamiento servicios de carga
y descarga, salas de taller, sala
central datos DSIC, shaft eléctrico,
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escaleras
pasillos.
e Piso 2: cubiculos, salas de talleres,
shaft eléctrico, shaft datos DSIC,

de evacuacién y en

escaleras de evacuacion y en
pasillos.

e Piso 3: salas de taller, sala
fotocopiadora, libreria, shaft

eléctrico, shaft datos DSIC, sala de
computacion, escalera de
evacuacion y en pasillos.

e Piso 4: drea cowork, salas postgrado,
sala reuniones, banos alumnos,
shaft eléctrico, shaft datos DSIC, sala
de computaciéon, escalera de
evacuacion y en pasillos.

e Piso 5: pasillo cocina, atencion
casino, casino, bafnos estudiantes,
shaft eléctrico, shaft datos DSIC,
escalera de evacuacién y en pasillos.

e Piso 6: shaft eléctrico, shaft datos
DSIC.

Tablero general eléctrico: el tablero eléctrico
general se encuentra ubicado en el shoft
eléctrico en el subterraneo -1. Ademas, en todos
los pisos se encuentra un tablero eléctrico al
interior de un shaft al costado de la escalera.

Suministro de gas: el edificio cuenta con
suministro de gas natural de GasValpo. La
valvula reguladora general y llave de corte
general del gas se ubica en el exterior del
edificio por el piso 1, con acceso por Av. Brasil.

Senalizacién: los elementos de proteccion
contra incendios seran sefalizados
adecuadamente mediante letreros indicados
en la Norma Chilena NCh 2111. Ademas, las vias
de evacuacioéon se encuentran definidas en los
diagramas del edificio.

Nota: los diagramas adjuntos en el plan de
emergencia y evacuacion no son planos de
sefaléticas y solo indican la ubicacién de los
elementos.

10

Iv. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

Generalidades

Escaleras: el edificio cuenta con 2 escaleras: la
primera recorre desde el piso 1 al 6, la segunda
recorre desde el piso 1y 2. Ambas terminan en
el piso 1 y conducen hacia el Edificio de
Ingenieria y Edificio de Construccién hacia Av.
Brasil.

Punto de reunién: se considerard punto de
reunion el acceso a cada edificio (Edificio de
Ingenieria y Edificio de Construccion).

Zona de seguridad: dependiendo de las
caracteristicas 'y  envergadura de la
emergencia, y en caso de que se deba tomar
mayor distancia del edificio, se considerard
zona de seguridad el exterior del edificio en la
interseccidn de Av. Brasil con calle General
Cruz.

Zona segura en cota 30. Ruta de evacuacion
recomendada: desde la interseccién de
Avenida Francia con calle Baquedano, subir por
Avenida Francia en direccidén oriente,
continuando el trayecto hasta alcanzar la
Avenida Alemania. Esta ruta permite alcanzar
una zona segura ubicada sobre la cota 30
msnm (metros sobre el nivel del mar), fuera del
area de inundacién por tsunami.

Tipos de evacuacion
a) Evacuacién parcial

Se considerara evacuacién parcial cuando,
producto de la naturaleza o envergadura de la
emergencia, se deba evacuar solo parte del
edificio. La necesidad de evacuar sera
transmitida a los afectados via teléfono,
citéfono o a viva voz, comunicando la
necesidad de evacuar a los ocupantes que se
estime necesario. Este procedimiento es
generalmente producto de una inundacion
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parcial o un foco de incendio controlado

inmediatamente.

b) Evacuacién total

Se realizara cuando la situacién de emergencia
sea de gran envergadura (incendio con peligro
de propagacion a otras dependencias). En
dicho caso se procederd a evacuar totalmente
el edificio afectado, siguiendo las instrucciones
establecidas en este Plan de Emergencia y
Evacuacion. La necesidad de evacuar sera
transmitida a los afectados via alarma general
de evacuacion y puede complementarse a viva
voz.

FUGA DE GAS

El edificio cuenta con suministro de gas natural
de GasValpo. La valvula reguladora general y
llave de corte general del gas se ubica en el
exterior del edificio por el piso 1 con acceso por
Av. Brasil.

Acciones a seguir:

e No operar interruptores ni
dispositivos eléctricos.

e Evacuar preventivamente el sector
afectado.

e Desde un lugar seguro, contactar a
Bomberos (132) o a la empresa
distribuidora correspondiente
(GasValpo: 600 600 7000).

e No retornar al area hasta que
personal especializado confirme
condiciones seguras.

INCENDIO

Tenga en cuenta:

e Vigile a los fumadores: aunque esta
prohibido fumar segun Ley N.°
20.660, utilice ceniceros adecuados
y revise las colillas antes de
desecharlas.

n

e Ubique adecuadamente las estufas
y calentadores: manténgalos a un
metro o mas de distancia de
elementos combustibles. No los
deje funcionando sin supervision.

e Use la electricidad en forma segura:
si un aparato emite humo u olor

extrafo, desenchufelo
inmediatamente. Nunca
sobrecargue enchufes ni repare

alargadores con cinta aisladora.

e Mantenga el orden en cuartos y
bodegas: no almacene cilindros de
gas licuado, combustibles ni trapos
con grasa U otras materias
inflamables.

Procedimiento de evacuaciéon en caso de
incendio o similar

Al escuchar sonar la alarma general en forma
constante e ininterrumpida, o al ser informado
gue debe abandonar el edificio, dirijase hacia el
punto de reunién ubicado en el acceso a cada
edificio (Edificio de Ingenieria y Edificio de
Construccion).

a) Mantenga la calma. No corra ni se
desespere. Dirijase rapidamente a las
escaleras: desde su ubicacion, dirijase a
la escalera de evacuaciény baje hasta el
piso 1. Si se encuentra en el subterraneo
-1, dirfjase al piso 1. En ambas
alternativas, dirijjase a la salida del
edificio y avance hacia la zona de
seguridad en la intersecciéon de Aw.
Brasil con calle General Cruz.

b) Si en su grupo hay personas con
discapacidad, personas adultas
mayores, NniNos o niNas que requieran
apoyo, informe a recepcién o personal
de seguridad para que colaboren en la
evacuacion.

c) Antes de salir del recinto donde se
encuentra, VERIFIQUE QUE LA PUERTA
NO ESTE CALIENTE, téquela con el
dorso de su mano. Abrala lentamente y
verifigue que el pasilloy la escalera sean
transitables. Si la puerta esta caliente,
no la abray espere por ayuda.
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d)

g)

Abandone las dependencias cerrando
la puerta. No vuelva; ya que entorpecerd
la evacuacidon de otras personas y
perdera tiempo valioso. Dirijase a la
zona de seguridad indicada.

Al evacuar, use sélo las escaleras, jamas
los ascensores. Circule de preferencia
por su costado izquierdo.

Sialguna de las puertas que debe pasar
para llegar a la escalera esta caliente al
tocarla, o la via de evacuacién no es
transitable por fuego o humo, vuelva a
su lugar y manténgase a la espera de
ayuda. Avise su ubicacidon y situacion a
recepcion o directamente a Bomberos
al 132.

Si debe esperar ayuda, dirijase a una
sala que tenga ventanas amplias y
balcdn sin cerrar en lo posible.

Abra un poco —soélo un poco— la
ventana del drea donde se ha refugiado
para que tenga aire fresco. Haga sefias
con una prenda de color visible o con
una linterna si hay oscuridad.

Tenga paciencia y no se sienta
abandonado. Los equipos de rescate de
Bomberos dedican sus esfuerzos en
forma prioritaria a rescatar personas de
acuerdo con la indicacién que hayan
recibido.

Una vez en el punto de reunidn, espere
instrucciones en el lugar y verifique que
su presencia haya sido considerada,
para que los equipos de rescate no
pierdan tiempo buscando a quienes ya
se encuentran a salvo.

Notas importantes:

e Si detecta un principio de incendio,
[lame inmediatamente a Bomberos
al 132 y luego informe a recepcion.

e Si el incendio involucra un equipo
energizado, corte el suministro
eléctrico antes de usar los
elementos de extincion.

e Use el extintor o red humeda mas
cercana, apuntando a la base del
fuego.
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Si no puede controlar el incendio,
cierre todas las puertas y abandone
el area de peligro.

Practique su plan de emergencia y
evacuacion y el uso de extintores y
red himeda antes de que ocurra
una emergencia real.

Llamado a Bomberos

Al llamar a Bomberos, establezca claramente lo

siguiente:

Marque el 132 e indique lo que estd
sucediendo.

Proporcione su nombre y la
direccion del lugar, indicando las
calles mas cercanas.

Entregue el numero telefénico
desde el cual estd llamando.

Cuando llegue Bomberos

Cuelgue inmediatamente y no
ocupe la linea hasta recibir Ia
llamada de confirmacion de
Bomberos.
Informe al personal de servicio para
que esperen la llegada de
Bomberos.
Inférmeles calmadamente la
situacion.

Indiqueles el lugar del incendio y
como llegar a él.

Inférmeles sobre los equipos contra
incendio y de emergencia
disponibles.

Comuniqueles si hay personas
atrapadas y su posible ubicacioén.
Acate las instrucciones de
Bomberos y no actle por iniciativa

propia.

SISMO INTENSO O TERREMOTO

1. Antes del sismo

Haga que su lugar de trabajo sea mas seguro
en caso de sismo:



@ PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION: SERVICIOS A, FACULTAD DE INGENIERIA

e El| principal riesgo en un sismo
fuerte es el de objetos que pueden
caer. Asegure firmemente a las
paredes todos los muebles altos
como vitrinas y repisas; cuadros,
adornos de pared, televisores con
base, etc.

e No instale plantas, mesas ni cuadros
en pasillos, ya que los sismos
intensos los desplazan hacia las vias
de circulacion.

e No mantenga objetos de mucho
peso o de base inestable en partes
altas.

e Tenga claro dénde se deben cortar
los servicios basicos de su lugar de
trabajo: agua y electricidad.

Durante el sismo

o Aléjese de ventanales, de muebles
grandes que puedan caer, balcones,
etc.

No abandone su lugar de trabajo
durante un terremoto. Generalmente
las murallas y objetos caen hacia afuera.
Manténgase atento a cdmo se
comporta la estructura del edificio. Es
normal que aparezcan grietas, ya que
algunas partes de los edificios son
disefadas para esto.

Abandone su lugar de trabajo si recibe
indicaciones de que se ha generado
una emergencia adicional al sismo,
como un incendio o el deterioro
estructural es importante.

El umbral de la puerta de acceso, un
pilar del edificio o, en Ultimo caso, junto
a un mueble muy firme y estable que
usted posea, son lugares
recomendables para pasar un sismo.
Haga que sus compafieros y personal
practiquen el plan de evacuacién por lo
menos dos veces al ano.

Evacuacién del edificio

e En la mayoria de los casos se estara
mas seguro en el interior del edificio
que afuera. Sin  embargo, al
producirse un incendio o si el
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edificio presenta un deterioro
importante en su estructura (por
ejemplo, pérdida de la verticalidad),
evacUe usando el procedimiento
indicado, prestando mucha
atencién a los elementos que
puedan haber caido en las zonas de
transito (escombros, vidrios,
adornos, etc.).

Verifique que su grupo de trabajo
tenga claro ddnde se reuniran
después de escapar del recinto y
haga los arreglos necesarios para
apoyar a las personas con
discapacidad.

No trate de rescatar objetos de valor.
Su vida es mas importante y perder
el tiempo puede impedir su propia
salida. Nunca vuelva a entrar al
edificio durante una emergencia.
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4. Después del sismo respectivas lineas no estan rotas o
con fugas.

e Considere que el «terremoto» pUdO ° Apague y corte el suministro de
haber sido el preambulo de un energia a todos los artefactos que
sismo mayor, o que se produciran generen llama, calor o usen
réplicas que pueden ser bastante electricidad. Ademas, evite
intensas. Manténgase alerta y encender elementos que generen
alejado de sectores peligrosos como llama (fosforos, velas, etc.).
muebles altos, Vvitrinas, repisas, e \Verifique que la evaluacion de
ventanales, letreros  colgantes, dafios en su edificio sea hecha por
cables eléctricos, etc. (en el exterior profesionales competentes y no por
del edificio). cualquier persona.

e Corte y mantenga cortados los
suministros de energia eléctrica y
agua hasta asegurarse de que las

TSUNAMI

Informacioén para alerta de tsunami

Definicién

Un tsunami es una serie de ondas ocednicas generadas por un disturbio impulsivo en el océano, o en
un pegueno y conectado cuerpo de agua. El término incluye ondas generadas por desplazamientos

abruptos del fondo ocednico, causados por terremotos, deslizamientos de tierra submarinos o de la
linea de la costa, erupciones volcanicas y explosiones.

Para que un sismo genere un tsunami, es necesario:

e Que el epicentro del sismo, 0 una parte mayoritaria de su area de ruptura, esté bajo el lecho
marino y a una profundidad menor a 60 km (sismo superficial).

e Queocurraen unazonade hundimiento de borde de placas tectdnicas, es decir que la falla
tenga movimiento vertical y no solamente de desgarre con movimiento lateral.

e Que el sismo libere suficiente energia en un cierto lapso y que ésta sea eficientemente
transmitida.

Evacuacién en caso de tsunami

De acuerdo con lo establecido en el PLANO DE EVACUACION ANTE EL RIESGO DE TSUNAMI DEL
SERVICIO NACIONAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE DESASTRES (SENAPRED), el EDIFICIO
DE SERVICIOS A FACULTAD DE INGENIERIA SE ENCUENTRA DENTRO DEL AREA DE INUNDACION
DE LA CIUDAD.
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Por lo cual se debe efectuar una evacuacion
preventiva en caso de que se genere un sismo
grado 7 o superior en la escala de Richter, o si
se anuncia una alarma de tsunami por los
canales oficiales (radio, carabineros, bomberos

o celular).

Evacuacién horizontal

Esto consiste en desplazarse por las
vias publicas hasta la zona de
seguridad definida para el Edificio
de Servicios A Facultad de
Ingenieria. Debera dirigirse a Awv.
Francia y subir por esta via en
direccion al cerro hasta la
interseccion con Av. Alemania.

Nota: desde el edificio hasta el area segura
toma alrededor de 22 minutos de caminata en
condiciones normales.

Puntos importantes
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Figura 1: carta de inundacion por tsunami de
Valparaiso. Visor Chile preparado (SENAPRED).

El Punto de Encuentro designado es la Av. Brasil, ubicada a pocos metros del edificio.

Figura 2: punto de encuentro Av. Brasil
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ZONA DE SEGURIDAD alerta tsunami
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Figura 3: zona segura en la cota 30, subiendo por Av. Francia con calle Baguedano subir hasta la Av.

Alemania.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DETENCION

DE ASCENSORES

En caso de que el ascensor se detenga por una
falla en el sistema, tenga presente:

botén de alarma del

Presione el

ascensor.

Comuniquese con personal de
recepcidon mediante el citéfono

ubicado al interior de la cabina.

Si no logra comunicacion, solicite
ayuda utilizando un teléfono celular.
Mantenga la calma y espere
instrucciones del personal de apoyo.
Si hay otras personas en la cabina,
transmita tranquilidad y evite
generar panico.

Informe oportunamente si algun
ocupante presenta problemas de
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salud (claustrofobia, dificultades
respiratorias o sintomas cardiacos).
No fume dentro de la cabina
mientras se encuentre detenido/a.

Solo personal capacitado y autorizado puede
efectuar el rescate de pasajeros:

1) Falta de energia eléctrica o parada

ocasional

del ascensor con pasajeros

retenidos en la cabina:

Localice rapidamente el piso en que
se encuentra parada la cabina del
ascensor.

Péngase en contacto con el
pasajero atrapado 'y procure
tranquilizarlo, recordandole que la
cabina es un lugar seguro y con
ventilacion natural.
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Si la parada del ascensor ha sido
causada por la falta de energia
eléctrica, solicite al pasajero esperar
unos pocos Minutos, ya que con la
restauraciéon de la energia, el
ascensor volvera a trabajar.

Diga a los pasajeros que no intenten
salir de la cabina y que estan
realizando las acciones necesarias
para su liberacion.

Comuniquese con la asistencia
técnica de TK Elevator, informe que
se trata de un pasajero atrapado en
la cabina y procure saber en cuanto
tiempo el técnico llegara al edificio.
Vuelva a conversar con el pasajero,
informando que la asistencia
técnica ya esta en camino.

En caso de una situacién grave o
fuera de control, notifique también
al cuerpo de bomberos.

2) Llave de emergencia:

Consulte con la asistencia técnica
sobre el suministro de la llave de
emergencia, ya que esto sélo puede
utilizarse de acuerdo con los
procedimientos de seguridad por
personal debidamente capacitado y
autorizado. Esta llave debe
almacenarse en un lugar seguro
donde el publico en general no
tiene acceso.

3) En caso de incendio:

Los ascensores no deben usarse en
caso de emergencia. Envie
inmediatamente los ascensores a la
primera planta y apaguelos. Si el
fuego se produce en este piso,
paralice los ascensores en el piso
superior mas conveniente.

Si el ascensor cuenta con un
dispositivo de bombero, acciénelo
inmediatamente.

Si el fuego se produce en el cuarto

de maquinas, desconecte
inmediatamente la acometida
principal.
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No use los ascensores para tener
acceso al cuarto de maquinas.
Utilice el extintor de incendio que
debe estar instalado en el cuarto de
maquinas, observando todas las
normas Yy procedimientos de
seguridad de acuerdo con el PPCI
del edificio.

INSTRUCTIVO DE RESPUESTA ANTE UN

TIRADOR ACTIVO

Un tirador activo es una persona que esta
activamente involucrada en matar o intentar

matar

personas en un darea confinada vy
poblada.

Este instructivo proporciona un

protocolo de actuacién para proteger la vida y
reducir los riesgos en caso de que se presente

esta situacion en el

Edificio de Servicios A

Facultad de Ingenieria.

Marco normativo

Articulo 184 del Cédigo del Trabajo:
responsabilidad del empleador de
proteger la vida y salud de los
trabajadores.

Ley N° 16.744 sobre Accidentes del
Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

Decreto N° 44: Reglamento sobre
Gestion Preventiva de los Riesgos
Laborales.

Decreto Supremo N° 594 del
Ministerio de Salud: condiciones
sanitarias y ambientales basicas en
lugares de trabajo.

Acciones de respuesta

CORRER: evacuacion inmediata

Si existe una ruta de escape clara y segura:

Evacue el lugar de inmediato. No
espere a que otras personas se
unan.

Conozca las rutas de salida y los
puntos de encuentro.
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Practica de las tres opciones de
respuesta: correr, ocultarse, luchar.

e Deje las pertenencias atras. No .
pierda tiempo recogiendo objetos

personales. e Simulacros de evacuacion
e Ayude a otras personas soélo si es semestrales.

seguro y ho compromete su propia e Coordinacidon con Carabineros en la

seguridad. planificacion y ejecucidn de los

e Evite que otras personas entren en simulacros.
la zona de peligro.

e Mantenga las manos visibles para
que el personal de seguridad y
Carabineros pueda identificarle
como persona no hostil.

e Llame a Carabineros (133) o al Plan
Cuadrante una vez que se

encuentre a salvo.

CONFLICTOS SOCIALES

Puede ocurrir que en el edificio se presenten
conflictos entre ocupantes, sean estos rifas o
maltrato. En estos casos se recomienda:

OCULTARSE: buscar refugio

Si no es posible evacuar:

No interfiera en la rifa o pelea.

e Busque un escondite seguro, fuera
de lavista del tiradory que le ofrezca
proteccion.

e Asegure el refugio: cierre puertas
con llave y bloquéelas con muebles
pesados.

e Silencie teléfonos, radios y cualquier
fuente de sonido.

e Permanezca en silencio y ocultese
detrds de objetos grandes como
escritorios o gabinetes.

e Siesseguro, llame a los servicios de
emergencia e informe sobre la
ubicacion del tirador.

Informar a los involucrados que se
[lamard a Carabineros.

Si el conflicto continda, llamar a
Carabineros al teléfono 133 e informar lo
gue esta sucediendo (cantidad de
personas involucradas, niflos presentes
en el lugar, armas a la vista, amenazas o
agresiones fisicas aparentes, etc.) y siga
sus instrucciones.

Informar a recepcidn para que esté
atento a la llegada de Carabineros.

ASALTO

LUCHAR: como ultima opcién

Si su vida esta en peligro inminente y no puede
escapar ni esconderse:

Mantenga la calma y ponga atenciéon a
cualquier oportunidad que pueda utilizar a su

e ActUe con agresividad. favor. Ademas, tenga en cuenta lo siguiente:

e Utilice cualquier objeto como arma. .
e Lance objetos, grite y ataque al

No oponga resistencia fisica: evite
luchar o resistirse fisicamente. Su

tirador para desorientarlo. comportamiento puede ser
e Tome decisiones rapidas y decisivas. impredecible y violento.
e Siga las instrucciones de la mejor

Capacitacion y simulacros .
manera posible.

Observe detalles: intente memorizar las
caracteristicas de los asaltantes, como
complexién, altura, rango etario,

e Reconocimiento al sonido de .

disparos.
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cabello, ojos, caracteristicas de la voz,
etc.

INUNDACION

En caso de inundacion parcial o total del
edificio, se deberd proceder de acuerdo con el
tipo de evacuacion que corresponda (parcial o
total) segun la envergadura de la emergencia.

Acciones a seguir:

Comunicar de inmediato la situacion al
jefe de emergencia o a recepcion.
Cortar el suministro de energia eléctrica
de los sectores afectados para evitar
riesgos de electrocucion.

No intente acceder a zonas inundadas
sin  equipamiento adecuado y sin
autorizacion del personal de
emergencia.

Evacuar las areas afectadas siguiendo
las rutas de evacuacién establecidas en
este plan.

No restituir los servicios basicos hasta
que personal competente revise las
instalaciones.

Contactar a los servicios de emergencia
correspondientes (Bomberos al 132 o
SAMU al 131) si la situacioén lo requiere.

ACCIONES EN CASO DE VANDALISMO

El vandalismo constituye todo acto que atenta
contra la vida y la propiedad publica o privada
con el fin de causar perjuicio y destruccién. Se

deben

considerar las siguientes

recomendaciones:

Instalar camaras de seguridad: contar
con al menos una cadmara que registre
cualquier incidente y sirva como medio
de prueba en caso de denuncia.

Proteger ventanales y puertas: tener a
disposicién materiales como planchas
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de zinc o madera para cubrir ventanales
y puertas en caso de disturbios.

Instalar ldminas de seguridad en los
vidrios para evitar que se astillen y

proyecten particulas en caso de
impacto.

Planificar con anticipaciéon: poner
atencion a la informacion

proporcionada por los medios de
comunicacién y redes sociales para
ajustar los horarios de cierre y desalojo
de forma segura.

Priorizar la seguridad: evacuar soélo si es
seguro hacerlo. De lo contrario, buscar
refugio dentro del edificio.

No arriesgar la integridad fisica: no
intentar rescatar o recuperar objetos de
valor durante un acto de vandalismo.
Llamar a emergencias en caso de
lesiones: IST (800-204-000 o (32) 221
0311) o SAMU (131).

Proporcionar informacién sdélo a la
policia 'y evitar comentarios con
personas ajenas a la PUCV.

Seguir instrucciones de la jefatura o de
la persona a cargo una vez finalizado el
evento.

Buscar apoyo psicolégico para las
personas afectadas a través de la
mutualidad correspondiente.
Fomentar el didlogo: promover
reuniones entre los equipos de trabajo
para que puedan expresar suUs
sentimientos y experiencias tras el
incidente.

ACTIVIDADES POSTERIORES A LA
EMERGENCIA

En caso de incendio, no debe retornar al
edificio hasta que sea autorizado por el
oficial de Bomberos a cargo de la
emergencia.

En general, no se debe restituir ni poner
en operacién los servicios basicos que
se hayan suspendido producto de la
emergencia ocurrida, hasta que se
hayan revisado las instalaciones por
parte de personal competente.
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e En caso de sismo, se debe efectuar una
exhaustiva revision de los servicios y la
estructura en general. Ante la duda, se
debe solicitar el pronunciamiento de un
profesional competente.

e Una vez superada la emergencia y con
las pertinentes autorizaciones de los
organismos de emergencia, se
informara a las personas en la zona de
seguridad que es posible reingresar al
edificio. Se elaborara un informe
indicando los comentarios o
sugerencias para la mejora del plan.

V. EVACUACION INCLUSIVA

En esta seccion se detallan los criterios
generales que deben considerarse en un
Procedimiento de Evacuacion Inclusivo para
Personas con Discapacidad, el cual formard
parte integral del Plan de Emergencia de la
PUCV. Se definen las acciones necesarias para
llevar a cabo una evacuacion rapida, seguray lo
mas auténoma posible en caso de emergencia
o catastrofe.

Identificacién, planificacién y evaluaciéon

e |dentificacidbn de necesidades: es
fundamental contar con un registro de
Personas con Discapacidad,
identificandolas segun tipo (fisica,
visual, auditiva, visceral, psiquica,
intelectual, neurodivergente \Y
multidéficit), grado (leve, moderado,
severo, profundo) y si poseen o0 no
movilidad reducida.

e Evaluaciéon de accesibilidad: el edificio
debe cumplir con las condiciones de
accesibilidad universal. Se debe revisar
la infraestructura, identificando: vias de
evacuacion, areas de alcance, puertas y
sistemas de apertura, accesibilidad en
escaleras, salidas de emergencia,
pavimento de las instalaciones, zonas
de refugio y puntos de encuentro.

e Mapeo de rutas: crear y actualizar
mapas de evacuacidon que indiguen
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rutas accesibles, salidas de emergencia,
ubicacién de equipos de evacuaciéon y
puntos de encuentro.

Ruta de evacuacién accesible

e Permite aproximarse, acceder, usar y
salir de todo espacio o recinto de
manera independiente y facil.

e Revisar rutas accesibles
periddicamente y verificar que cuenten
con iluminacion de emergencia.

e Las vias de evacuacién deben incluir
alternativas accesibles y sefalizacion
adecuada.

Ayudas técnicas para la evacuacion

e Sillas de evacuacion: cuentan con
orugas deslizantes que permiten bajar o
subir facilmente a una persona por las
escaleras. Requieren entrenamiento
previo para su armado y uso.

e Colchonetas de evacuacion: la persona
es acostada sobre la colchoneta vy
deslizada por las escaleras. Es
fundamental conocer las técnicas y
procedimientos, y coordinar con el
personal de apoyo (como Bomberos).

e Alarmas accesibles: utilizar alarmas
visuales y sonoras de diferentes
frecuencias. No debe haber obstaculos
qgue impidan la percepcidn de Ia
sefalizacioén.

Simulacros y ensayos

Los simulacros permiten evaluar la respuesta
de las personas ante una evacuacidn e
identificar las dreas que requieran mejoras. Es
fundamental que todas las personas que
utilizan el edificio participen en los simulacros,
con especial énfasis en |la asistencia a personas
con discapacidad.

Difusion del Plan de Evacuacion

Es imprescindible dar a conocer el
procedimiento inclusivo a toda la Comunidad
Universitaria.
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Simulacros

Los aspectos que deben considerarse en los
simulacros son los siguientes:
e Estimar los tiempos de evacuacion.
e Evaluar la participacidn de todas las
personas involucradas.
e Evaluar el comportamiento de todas las
personas que participaron.
e Evaluar el funcionamiento de los
equipos y sistemas de emergencia.
e Evaluar el desarrollo del procedimiento
y corregir las posibles deficiencias.

Evacuacién segun Dificultades Especificas

a) Personas con dificultad de movilidad:
presentan dificultades de equilibrio, se cansan
con facilidad y requieren mayor tiempo para
evacuar.

b) Personas con dificultades sensoriales:
requieren informacién auditiva y tactil,
necesitan memorizar rutas de evacuacion y
requieren sefales visuales junto a las acuUsticas.

c) Personas con dificultades de control y
percepcion: pueden experimentar confusién o
blogueo durante la emergencia y requieren
instrucciones en pasos sencillos.

d) Dificultades en comprender y
comunicarse: pueden tener dificultades en
identificar mensajes sonoros y requieren
sefalizacion escrita y pictografica.
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VI. CONCLUSIONES GENERALES

Es importante senalar que este Plan de Emergencia y Evacuacién se elabord con base en la
informacidn recopilada por la Unidad de Relaciones Laborales de la Direccién de Personas. Este plan
sélo serd efectivo si es conocido y practicado por toda la Comunidad Universitaria.

Para que este documento sea realmente Util en casos de emergencia, es necesario que:

Todas las personas del edificio conozcan la ubicaciéon de los sistemas de proteccion, extincion,
alarmas y comunicaciones. Si usted no lo sabe, solicite que una persona capacitada le instruya.
Se tenga en cuenta que la evacuaciéon siempre debe realizarse hacia la planta baja, hacia un
punto de encuentro o zona segura.

e El resultado de una evacuacion dependera en gran medida de la cooperaciéon de los

ocupantes, por lo que deberan mantener el orden y seguir las instrucciones.

Sera fundamental para el éxito de este Plan de Emergencia y Evacuacién realizar actividades
de capacitacién y ejercicios peridédicos de evacuacion, los cuales permitiran la evaluacion,
revision constante y periddica de los procedimientos.
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ANEXOS

Anexo 1: Marco Legal

Articulo N°184. El empleador estara obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando de los posibles riesgos y manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Articulo 184 bis. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo precedente, cuando en el lugar de trabajo
sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o salud de los trabajadores, el empleador debera:

e Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la existencia del
mencionado riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

e Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y la evacuacién de los
trabajadores, en caso de que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar.

Ley N° 16.744. Establece normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
Mediante esta ley se declara obligatorio el Seguro Social contra riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, y se establecen disposiciones para su aplicacion.

Decreto N° 44 Nuevo Reglamento Sobre Gestion Preventiva De Los Riesgos Laborales Para Un
Entorno De Trabajo Seguro Y Saludable

Decreto N°594. Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los
lugares de trabajo.

Ley N° 21364. Establece el sistema nacional de prevencidon y respuesta ante desastres, sustituye la
oficina nacional de emergencia por el servicio nacional de prevencidn y respuesta ante desastres, y
adecua normas que indica.
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Anexo 2: Plano general Edificio De Servicios A, Facultad De Ingenieria
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